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El Automóvil Club Boliviano fue fundado el 17 de Agosto de 1938, cuando un 
grupo de jóvenes decidió dar lugar al nacimiento de una institución que hoy, 
agradecida, valora su obra muchos años después. Fue Don César Adams Elio 
a quien le correspondió la iniciativa de fundar nuestro Club con el apoyo de 
personalidades como Don Luis Concha y Don Alberto Velasco. 

El ACB cuenta con personería jurídica 
reconocida por Resolución Suprema de 
20 de Septiembre de 1938, con domicilio 
legal en la ciudad de La Paz; siendo sus 
objetivos:

•	 Promover y fomentar el turismo nacional e internacional mediante el 	   
otorgamiento de facilidades a todos los socios y a sus vehículos. 

•	 Fomentar y activar permanentemente el automovilismo deportivo, 
fiscalizando, reglamentando y organizando competencias en carreteras 
y en pista según el Código Deportivo Internacional y el Reglamento 
del Deporte Automovilístico Boliviano. 

•	 Mantener relaciones del interior y vínculos con otros clubes exterior 
del país.

•	 Participar activamente en programas de educación vial, en 
coordinación con autoridades nacionales y departamentales. La 
misión del Automóvil Club Boliviano en el pasado no solo fue organizar 
competencias deportivas, institucionalmente el ACB surgió, como 
una entidad que acogió en su seno a un importante sector joven de 
la sociedad que  emergía pujante 
como un factor de progreso de la 
actividad privada y 	  pública. 

Sus instalaciones en San Jorge y 
Calacoto, son los mejores testigos de 
la visionaria actividad de quienes en 
su momento dotaron al club de un 
patrimonio que hoy en día es orgullo 
de los asociados. 

ASÍ INICIAMOS...
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Con verdadera satisfacción cumplo el    		 	
deber de presentar a esta Asamblea 
mi informe anual de labores por la 
gestión que concluye este mes 
y lo hago no solo  a nombre 
personal sino y desde luego, en 
representación del Directorio 
que me honro en presidir, cuya 
actuación me enorgullece por la 
entereza, dedicación y sacrificio 
de todos sus miembros cuya sola 
evocación llena mi corazón  de 
gratitud y reconocimiento porque 
han hecho posible los logros 
obtenidos.

Un fraternal abrazo a todos ellos, extensivo 
también a la Gerencia General por su excelente 
desempeño, así como a la Administración y el personal 
por su valiosa colaboración diaria con una digna fidelidad al Club.

Si bien los informes financieros, contables y los demás aspectos que se 
informan en esta Asamblea, reflejan el estado del Club al 31 de diciembre de 
2023 por razones técnicas, este informe se extiende hasta el presente mes 
de mayo porque concluye aquí la gestión desde la anterior Asamblea Anual.
Es innegable que las metas fijadas para 2022-2023, resumidas en la estabilidad 
económica del Club, se cumplieron con ventaja y hasta se excedieron pues 
se hicieron importantes inversiones.

Conseguida la estabilidad, correspondía a la gestión que concluye encarar 
nuevos desafíos con un objetivo claro: el crecimiento del Club y perfeccionar 
los mecanismos para satisfacer las necesidades de los socios Para esto se 
conformó un equipo de trabajo sólido y eficiente con la participación directa 
de directores, que aportaron decididamente con iniciativas, mejoras e 
implementaciones que han producido sus frutos con excelencia y, dada su 
estructura, lo seguirá haciendo en el futuro.

Estamos cerca de nuestro centenario, este año cumplimos 86 años de vida 
institucional, además de estar inmersos en un siglo de cambios tecnológicos

MENSAJE DEL PRESIDENTE
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importantes y permanentes que obligan a nuestra institución a mantenerse  
siempre en disposición de ejecutar proyectos de modernización financiera, 
administrativa y de gestión, retos importantes a afrontar por este y futuros 
Directorios.

En términos generales, se afirmar que la situación del Club es de total 
estabilidad y se halla en proceso de crecimiento. El haber pagado todas sus 
deudas y logrado ingresos saneados, como nos habíamos propuesto, sumado 
al mejoramiento significativo de su administración, ha permitido que a partir 
de 2023 el Club tenga ya una reconocida solvencia que posibilitó encarar y 
llevar adelante con éxito una serie de obras, algunas ya en ejecución, otras en 
proyecto. Este escenario que debe mantenerse en el futuro, solo podrá ser 
ensombrecido por la situación económica del país que pone en incertidumbre 
todo emprendimiento.

Con el objetivo previsto para la gestión que nos ocupa, 2023-2024, se 
ejecutaron y se formularon los siguientes proyectos:

•	 Ejecución del Plan Estratégico de Transformación Digital, iniciado en 
2022 y que por su magnitud continúa en implementación  y comprende:  
Data Center que optimiza el procesamiento y resguardo de datos; el 
fortalecimiento de equipamiento de Hardware con la adquisición de 
computadoras y fotocopiadoras de alto tráfico; un moderno software 
Office 365; nuevo cableado de RED con fibra óptica, enlazado a nuestra 
nueva central telefónica digital con IP; ampliación del sistema de Seguridad 
con la implementación de nuevas redes de cámaras con discos duros 
de mayor capacidad; por último y más importante la implementación e 
integración con el nuevo sistema contable, administrativo y financiero, 
ODOO que es una plataforma de NUBE en el cual se realizarán todos 
los registros de ingresos y gastos en línea y de forma que garantice la 
seguridad del sistema y la transparencia de este.

•	 Modernización en las Gasolineras de Calacoto y San Jorge, se 
adquirieron nuevos equipos para ambas estaciones como ser contadores 
electrónicos de billetes, instalación de cámaras, impresoras térmicas y, lo 
más importante, se implementaron tableros eléctricos de centralizando 
de todos los sistemas eléctricos de cada gasolinera en un solo tablero.

•	 Se ejecutó un Plan de Mantenimiento Gradual que debe continuar de 
manera correctiva y como mantenimiento preventivo ; existían áreas sin 
funcionamiento que han sido habilitadas; se compró equipos y maquinaria 
que, adquiridos  para la inauguración del Complejo Deportivo, debían 
ser repuestos por el tiempo de uso. 
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Se reparó la piscina de niños que no estaba  en uso por falta equipos.

•	 Asimismo, se ejecutó el mantenimiento anual de la piscina como 
preámbulo al mantenimiento integral de la cubierta del techo de la 
piscina.

•	 Se ha iniciado la refacción de la cubierta del techo de la Piscina, que 
era una necesidad premiosa ya que desde la inauguración del complejo 
deportivo la cubierta de la piscina no tuvo un mantenimiento integral a 
los pernos y tuercas de sujeción motivo por el cual la estructura estaba 
en serio riesgo aun de colapsar.

•	 Se ejecutó la Refacción del PUB “LA TUERCA” en sus paredes, pisos y 
cielo falso que encontraban en mal estado. Ahora se está concluyendo la 
reparación de las filtraciones del área de duchas del vestidor de varones. 
Concluido esto, se finalizarán las pequeñas refacciones y La Tuerca estará 
en funcionamiento en breve.

•	 Se adquirió la primera fase de equipos de cardio del “Proyecto de 
Reposición Equipos del Gimnasio”, que constan de ocho nuevos equipos 
entre una escaladora, tres corredoras, dos elípticas y dos bicicletas 
estacionarias. También se renovarán los equipos de potencia que está en 
ejecución.

Parte de nuestra esencia es el Automovilismo Deportivo, actividad que por 
Ley de la República se transfirió a las asociaciones del volante, a las cuales 
el Club les delega el poder deportivo de la FIA. Sin embargo y dentro de 
esa limitación, hemos retomado el papel que nos toca desarrollar y para ello 
estamos cumpliendo y hemos ejecutado lo siguiente:

•	 Retomar nuestro sitial como UNICO representante en Bolivia de la 
Federación Internacional del Automóvil – FIA, participando en asambleas, 
reuniones y capacitaciones internacionales, así como en todas las 
actividades pertinentes de nuestra entidad matriz, mejorando nuestra 
relación que ahora es ejercida por el Directorio en pleno.

•	 Estamos asumiendo el rol de supervisión a las entidades del 
automovilismo deportivo en nuestra condición de representantes de la 
FIA a fin de que jerarquicen sus competencias y las mejoren cumpliendo 
los reglamentos de esa institución. En la actualidad el Club ya participa 
de esas competencias en el marco indicado, con beneplácito de las 
organizaciones a cargo de esa actividad, aunque el Club no percibe 
ningún beneficio económico e la FIA por la labor que cumple.
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•	 Con el objetivo de fomentar el automovilismo, se adquirieron dos 
karts para realizar actividades de Karting Slalon ya que este deporte es la 
cuna del automovilismo deportivo.

•	 Como proyecto de nuestro Club, que consiguió el aporte económico 
de la FIA, se realizará la segunda fecha de la competencia de Karting 
Slalon en Cochabamba.

•	 Participación en el LAND SPEED RECORDS. En la localidad de Uyuni del 
Departamento de Potosí en 2023 se llevó a cabo un evento internacional 
de récords de velocidad, en donde competidores internacionales tratan 
de batir sus propias marcas y alcanzar velocidades extremas, este evento 
es parte de la FIA y nuestra entidad participó como avalador de los 
tiempos que obtenidos. Ahora estamos coparticipando oficialmente en 
la organización.

•	 Desarrollo de las competencias virtuales, una de las principales 
divisiones de la FIA es la de E-SPORT que es el desarrollo de las carreras 
virtuales a través de la plataforma del Gran Turismo, en la cual se inició 
la primera competencia virtual a nivel nacional y este será un deporte 
que  fomentará nuestra institución para lograr mayor participación, 
generando nuevos competidores que representen a nuestro país en 
futuras competencias internacionales.

También se realizaron varias actividades sociales:
•	 Dia del Padre
•	 Festejo de Pascua y Dia del niño
•	 Dia de la Madre
•	 16 de Julio Aniversario de La Paz
•	 86° Aniversario del Club 
•	 Festejo de Halloween

Actividades donde hubo una gran participación de socios y esperamos que 
en el futuro tengamos estos eventos para unir a la familia, a los amigos y 
a todos nuestros socios disfrutando momentos memorables que quedaran 
plasmados en la memoria de cada uno de los participantes. 
Todo este trabajo informado es complicado y arduo, además de técnico y 
profesional, labor que no podría ser realizada sin la utilización de herramientas 
administrativas eficientes y agiles, como ser la base de nuestra organización 
que el PEI – Plan Estratégico Institucional, un plan a mediano plazo 2022 
– 2026 el cual nos plantea nuestro objetivos a cumplir, también tenemos 
nuestra planificación a corto plazo el POA – Plan Operativo Anual 2023
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En lo que resta de este año 2024, se iniciará la ejecución de varios proyectos 
ya concluidos en su fase preparatoria que vale la pena mencionarlos:

•	 Proyecto de cuidado al medio ambiente, llamado HUELLA VERDE, 
que son una serie medidas para el manejo de la basura en repositorios 
de reciclaje, dejar de utilizar el maldito plástico que tanto daño hace al 
planeta y otra de serie de medidas que se irán implantando.

•	 Siguiendo nuestra responsabilidad con la sociedad y el medio 
ambiente, se realizará la 30° VUELTA AL LAGO TITICACA, con el objetivo 
de concientizar a nuestros socios y a la población sobre la contaminación 
que está sufriendo nuestro lago, además, también se harán las gestiones 
ante la Gobernación del Departamento de La Paz para la conclusión del 
asfaltado de los 10 km (aproximadamente) que falta para que todo el 
circuito del lago esté concluido.

•	 Remodelación de área de JATATA y Parrillero, esa área esta descuidada 
y deteriorada, se ejecutó ya el rediseño de ambos lugares para que el 
socio tenga ambientes acogedores y agradables para disfrutar momentos 
en familia y amigos.

•	 Lanzamiento del Proyecto SOCIO SERVICIO, que es una estrategia de 
mercadeo para fidelizar a nuestros clientes externos en la utilización de 
nuestros servicios, con una serie de ventajas para los que sean parte de 
ese beneficio.

Vale la pena también adelantar que este año deben concluirse los estudios para 
las siguientes obras, cuya ejecución les invito a tomarla como un acariciado 
sueño, al margen de las tareas que se fijarán para 2024-2025:

•	 Cumpliendo las recomendaciones y objeto de la FIA en el campo de 
la educación vial, se lanzará un plan integral de educación vial a escuelas 
y colegios de nuestra ciudad, son los niños que nos enseñan a nosotros 
las normas viales, así también, se ejecutará un programa internación de 
evaluación de la seguridad en los exteriores de los colegios; cada día, en 
todo el mundo, 500 niños mueren en accidentes de tráfico prevenibles. 
A veces los matan a solo unos metros de la entrada de la escuela. 
Este proyecto es el STAR RATINGS FOR SCHOOL – SR4S, el cual será 
implementado en 4 escuelas de nuestro municipio.

Todo sueño es el inicio de grandes obras.
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•	 La escuela de conducción es una de nuestras principales unidades 
de ingresos que nos genera una rentabilidad importante y el servicio 
prestado a la comunidad es valioso. Por ello, salvadas las dificultades 
burocráticas que estamos enfrentado, se continuará con el proyecto de la 
ampliación de sucursales en otras zonas de nuestra ciudad o en su caso 
en otros municipios como El Alto o Departamentos Tarija y/o Sucre.

•	 Construcción del Edificio de Apoyo Empresarial al Socio. Como había 
mencionado a un principio, estamos en otro tiempo, en donde prima la 
tecnología, existe una nueva modalidad de trabajo el HOME OFFICE. Para 
darle mejores ambientes y comodidades a nuestros socios se diseñará un 
ambiente moderno de COWORK con salas de reuniones, una biblioteca, 
un auditorio y otras comodidades necesarias para generar un ambiente 
productivo y empresarial.

•	 Ampliación de Salón principal, cuya estructura sigue en estudio 
y esperamos concluir antes de fin de año y que contempla tanto la 
ampliación como el mejoramiento del jardín con una nueva imagen.
Estos son algunos sueños que me permito compartir con ustedes y espero 
que se puedan plasmar todos en realidad. Todo sueño es el inicio de 
grandes obras.

El ACB es una institución importante en la sociedad cuyo objeto, en parte, es 
prestarle servicios, por lo cual me llena de orgullo ser uno de sus miembros y 
que me hayan dado la oportunidad de dirigirla. Gracias.

Gastón Montellano C.
Presidente del Directorio del A.C.B.
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TALENTO HUMANO
SEDE SOCIAL
LOPEZ VEGA PAOLA PATRICIA
JEFE ATENCIÓN AL SOCIO 
 
ALVARADO CHOQUE JOSE MANUEL
ATENCIÓN AL SOCIO 

HERBAS HIDALGO RONALD ALEJANDRO
COORDINADOR EVENTOS

RECEPCIONISTAS DE COMPLEJO
ADUVIRI LIMACHI FABIOLA
BUSTILLOS CAMACHO ISRAEL
TICONA SANJINEZ BRAYAN EDGAR
VARGAS CORDERO DAVID MANUEL

INSTRUCTORES  
BALDERRAMA MARCA CARLOS CIRO
CLAROS TORREZ EDWIN MIGUEL
MACHACA MACHACA DANIEL MASBITH
SANCHEZ MACHACA JONATTAN BRAYAN

ESCALANTE HERRERA RAFAEL GONZALO
ENCARGADO DE MANTENIMIENTO

ALARCON ALTUZARRA ALEXANDER FRANCO
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO     
      
CRISPIN ALAVI ALBERTO
TÉCNICO EN MANTENIMIENTO

TALLER AUTOMOTRIZ
ESCALERA ANTEZANA EDDY WILLIAM
ENCARGADO DE TALLER
                  
GARAY NINA EDSON
LAVADOR DE VEHICULOS

CHOFER DE GRUA
AJNOTA ALARCON EFRAIN
MAMANI MAMANI PEDRO
RAMIREZ CONDORI JUAN VICTOR
ZENTENO VELASCO MARCO ANTONIO

ESTACIÓN DE SERVICIO
ALVAREZ CHUQUIMIA CARLOS ALEJANDRO
ENCARGADO DE GASOLINERA SAN JORGE          
GONZALES URIARTE ABIMAEL 
ENCARGADO DE GASOLINERA CALACOTO
       
VENDEDOR DE COMBUSTIBLE                               
ALIAGA VELASCO PAOLA JACKELINE
CALLATA MOLLISACA OSCAR FELIPE 
CHAMBI ISIDRO EULOGIO                  
CHAMBI TOLA DANIEL 
LAZARTE LOPEZ RICHARD
MAMANI CHAVEZ JUANA
MAMANI YAMPASI GLADYS ZULMA
OBLITAS TURPO SHIRLEY PATRICIA   
ORIHUELA HAYDEQUE VERONICA
PADILLA JIMENEZ SERGIO MICHAEL 
PEREZ PRADEL DAVID
RODRIGUEZ YUJRA CARMEN XIMENA
SANJINEZ ESTELA MONICA
SERRANO MAMANI ANETTE MARIELA
TINTA ORLANDO RUDWIN
ZURITA PILCOMAYO MARY MAR

ZAMBRANA CALDERON CRISTIAN OLIVER
GERENTE GENERAL

CHAMBI FLORES JHOHANA MARIA JOSE
SECRETARIA DE GERENCIA GENERAL

CHIPANA CHOQUE GONZALO
MENSAJERO

CACHI CHOQUE YESSICA
SECRETARIA DE DIRECTORIO

TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
PATON BUSTILLOS JIMMY OSCAR
JEFE DE TECNOLOGÍA DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN
           
CONTRERAS MACHACA LEANDRO GALO
AUXILIAR DE SISTEMAS   

OPORTO SANCHEZ ERIKA
AUXILIAR DE MARKETING

HINOJOSA MARAZ ADRIAN JOSE
AUXILIAR DE COMUNICACIÓN

MENDIETA ITURRI FERNANDA
AUXILIAR DE PROYECTOS  

ADMINISTRACIÓN FINANZAS Y CONTABILIDAD 
ORIHUELA HAYDEQUE MARIANELA
JEFE DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y CONTABILIDAD 

CHOQUE CEREZO SUSAN VANIA
CONTADOR GENERAL

APAZA FLORES VERONICA
AUXILIAR CONTABLE

CALLISAYA CALLISAYA DAYNOR MIJAIL
AUXILIAR CONTABLE

NAVIA GONZALES MARIA RAFAELA
AUXILIAR CONTABLE

RAMOS MAMANI GABRIELA
CAJERO

ESCUELA DE CONDUCCIÓN
AYALA SEGALES ROLANDO CARLOS
RESPONSABLE ESCUELA DE CONDUCCIÓN

CARVAJAL MAMANI CARLOS ENRIQUE
ENCARGADO TÉCNICO ADMINISTRATIVO

HUAQUI MARTINEZ OSCAR ALBERTO
INSTRUCTOR DE CONDUCCIÓN  

ORMACHEA MAYTA REYNA ELISA
JEFE DE TALENTO HUMANO                      

QUISPE HUAYHUA LILIAM
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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PLAN 
ESTRATÉGICOInstitucional



El Automóvil Club Boliviano es una 
institución caracterizada como una 
organización eficiente y eficaz, con un 
posicionamiento integral de excelencia 
e innovación, busca convertirse en la 
institución modelo tanto en servicios 
como en infraestructura en beneficio de 
nuestros asociados.

“Somos una institución sin fines de lucro
dedicada a la prestación de servicios
orientados al Asociado automovilista, que
fomenta activamente la educación sobre
seguridad vial, el deporte del 
automovilismo y la actividad 
turística; siendo nuestro propósito 
primordial el servicio al asociado
y de la población en general”.

MISIÓN

VISIÓN

Memoria Institucional 2023 15
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METODOLOGÍA DE 
FORMULACIÓN DEL PEI
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ORGANIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA

=
+



18 Automóvil Club Boliviano

OBJETIVOS UNIDADES DE GESTIÓN

OBJETIVOS UNIDADES DE SERVICIO
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ETAPA OPERATIVA

INDICADORES DE DESEMPEÑO - KPÍ S



UNIDADES DE
Gestión
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PLANIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

RECURSOS HUMANOS

•	 Se cumplió con el pago mensual correspondiente a planillas de sueldos 
(bono de antigüedad, horas extra, descuentos por atrasos y descuento a 
la Gestora).

•	 Se realizó el incremento salarial citado en el DS N°4928, en el cual se aplicó 
el incremento del 5% al salario mínimo y 3% al salario básico. 

•	 Garantizar las condiciones mínimas de seguridad e higiene: capacitación de 
primeros auxilios, simulacro de incendios y uso de extintores; y prevención 
de riesgos en el trabajo.

•	 Se canceló en los plazos establecidos por ley el pago de beneficios sociales 
de las personas que concluyeron la relación laboral con el A.C.B.

•	 Se realizó la posesión del Comité Mixto de Empleados y presentación de 
informes trimestrales ante el Ministerio de Trabajo.

•	 Se canceló en los plazos establecidos por ley el pago de aguinaldo 2023

•	 Se hizo la contratación de 24 puestos que quedaron vacantes por el recorte 
de la pandemia y eran necesarios para el funcionamiento de las actividades 
del A.C.B 

•	 Se realizó la solicitud de documentación para el armado de files de personal, 
según el Reglamento Interno del A.C.B.
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EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  

DESARROLLO DEL PERSONAL

•	 Se estableció la herramienta para la evaluación de desempeño para ser 
aplicado al personal.

•	 Se realizó la evaluación de desempeño gestión 2023.

•	 El personal realizó su capacitación en cursos en específico para desarrollar 
sus habilidades y conocimiento en el cargo que ocupan.

ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL
•	 Se realizó el control y afiliación del personal a la CNS.

•	 Control y seguimiento de gestión de permisos y salidas por vacación.

•	 Se realizó el control de salidas de vacación y la solicitud del cronograma 
de vacaciones gestión 2024.
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ORGANIGRAMA
2024



24 Automóvil Club Boliviano

SISTEMAS
TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

PLAN ESTRATÉGICO DE TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL
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VISIÓN

MISIÓN

Modelo de organización moderna, 
eficiente y transparente; con una 
relación fuertemente centrada en el 
asociado; que garantice a todos los 
usuarios la entrega de soluciones para 
una movilidad segura y sostenible​.

Promover la modernización tecnológica, 
a través del uso de las TIC con la 
finalidad de fomentar la transparencia, 
la participación, la colaboración y 
optimizar la prestación de servicios a 
nuestros asociados con soluciones a las 
necesidades de movilidad que tienen 
las personas, comunidades y empresas.​
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INTERRELACIÓN DIGITAL

AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO

@AUTOMOVIL_CLUB_BOLIVIANO

AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO
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ATENCIÓN AL SOCIO
Día del niño

Día de la madre

Contamos con la participación de más de 100 socias

Una mañana llena de alegría y diversión
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San Juan

16 de Julio
Nos visitaron más 70 socios para disfrutar en familia

Una mañana para celebrar a nuestro departamento.
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Halloween

Aniversario ACB

Un año más de vida, acompañados de más de 200 socios

La noche más tenebrosa con 80 pequeños socios
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MANTENIMIENTO

Se realizó la restauración de la mesa de ping pong, del área de gimnasio, 
para que nuestros asociados puedan disfrutar de un momento de diversión y 
alegria junto a sus familias. 

Se retiró artículos con 
más de 10 años en 
nuestro club y fueron 
puestos a exposición 
para que nuestros 
asociados que estén 
interesados en algún 
artículo puedan 
adquirirlo y darle un 
nuevo uso. Incentivando 
el reciclaje y reutilización 
de los artículos que 
cumplieron su vida útil. 
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En el mes de marzo 
se realizó la entrega 
de toallas nuevas a 
nuestros socios, en 
el área húmeda y 
gimnasio. Fue recibido 
con alegría por nuestros 
asociados. 

Se renovó el refrigerador 
del área húmeda - bar 
lácteo, para el uso de 

nuestros socios. 

Se realizó la compra de nuevos 
accesorios de gimnasio.
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Cambio y renovación de equipos de gimnasio.
Trotadoras, escaladora, corredoras elípticas y bicicletas estacionarias.

Trabajo de resellado de las 
JUNTAS DE VIDRIO en el ingreso 
de gimnasio y canchas de raquet-
wally. 



UNIDADES DE
Servicio
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La escuela de conductores el 2023 realizó diferentes actividades relacionadas 
a la formación de conductores, pero también actividades relacionadas con la 
educación vial, la seguridad vial y la promoción de acciones que hagan de 
las vías más seguras.
A continuación, detallamos algunas de estas actividades desarrolladas.

ACTIVIDADES REGULARES  

ESCUELA DE CONDUCCIÓN



ACTIVIDADES DE CONCIENTIZACIÓN Y 
TALLERES DE SEGURIDAD VIAL, EDUCACIÓN 

VIAL Y MANEJO DEFENSIVO
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La escuela brinda cursos de manejo defensivo y mecánica para una conducción segura

CAPACITACIÓN CONTÍNUA
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La escuela participa activamente en ferias comerciales y educativas
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ESTACIÓN DE SERVICIO - LAVADO

El servicio de lavado atiende diariamente a los vehículos de nuestros socios
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GRÚAS Y ASISTENCIA VEHICULAR

Rápidamente nuestro equipo acude a llamadas de emergencia con nuestras grúas
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GASOLINERAS

Nuestras gasolineras son referente de calidad en el público paceño



SALONES
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Mes tras mes en los salones del ACB se celebran eventos sociales





DICTAMEN DE Auditoria
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ESTADOS
Financieros
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MENSAJE DEL Tesorero
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Distinguid@s Señor@s Consoci@s:
Es un honor para la Tesorería de nuestro querido Club presentar los Estados 
Financieros y los principales indicadores de desempeño en la gestión 
económico, financiera y administrativa del Automóvil Club Boliviano.  Por 
cuarto año consecutivo se ha obtenido un resultado positivo en el Estado de 
Ganancias y Pérdidas.
Debemos destacar que hace tres años, en nuestra gestión estratégica 
y administrativa de la Institución se implementaron una serie de acciones 
de mejora continua en la gestión y de una serie de indicadores para lograr 
un control del flujo de recursos generados por las diferentes unidades de 
servicios del Club. Se diseñó y elaboró un Plan Estratégico Institucional con 
un horizonte de mediano y largo plazo, por primera vez en la historia del Club, 
se inició un trabajo con herramientas modernas y confiables de planificación 
y gestión. El objetivo en ese momento, que se consolidó plenamente en 
la gestión 2023, fue implementar un horizonte de trabajo sólidamente 
planificado que establezca objetivos, metas e instrumentos de gestión que 
brinden transparencia y resultados objetivamente medibles en las diferentes 
unidades de servicios del Club.
En base al Plan Estratégico Institucional se elaboró un Plan 

Operativo Anual con acciones concretas 
q u e se tradujeron en la ejecución de un 

Presupuesto en base cero que ha 
permitido mejorar los niveles de 

control estratégico y de gestión 
en el cumplimiento de las metas 
operativas y en el cumplimiento 
de la ejecución presupuestaria 
y cumplimiento de las metas 
en cada unidad de servicio, 
concebidas como centros de 
costos. Este proceso se ha iniciado 
gradualmente, con el importante 

avance que cada registro contable 
se refleja en la ejecución     de una 

determinada partida presupuestaria.
Además de lo anterior, se ha generado 

diferentes instrumentos de gestión como 
indicadores clave en los procesos operativos 

y administrativos, sin embargo, el avance más

MENSAJE DEL TESORERO
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importante está concentrado en el control descentralizado de cada unidad 
de gestión. La gran ventaja es que se puede medir de manera objetiva los 
resultados de cada Unidad de Gestión y consecuentemente planificar los ajustes 
estratégicos, administrativos y operativos para generar resultados positivos y 
equilibrios presupuestarios y de flujo de recursos de manera consolidada y de 
manera separada en cada Unidad de Gestión del Automóvil Club.
El proceso que estamos describiendo a los estimad@s soci@s se ha consolidado 
y ha establecido una bitácora institucional para el ACB que garantice 
transparencia en la administración de los recursos del Club. Se inicio este 
proceso fortaleciendo la fase de control durante los tres últimos años, para 
posteriormente iniciar una fase de estabilidad. El Club se encuentra en esta fase 
en la actualidad, para encarar en el futuro cercano una etapa de crecimiento 
institucional con fortaleza económica y financiera.
Es también importante destacar que además de los excedentes generados 
en la gestión, se ha realizado una serie de inversiones para la mejora de la 
infraestructura y equipamiento del Automóvil Club Boliviano. La mayor parte 
de las inversiones han estado enfocadas a lograr un mejor servicio para las 
socias y socios del Automóvil Club Boliviano.
En la gestión 2023 se ha logrado un avance muy importante en la implementación 
del ERP ODOO y en la transformación cualitativa en los elementos más 
importantes en la tecnología de la información de nuestra Institución. Es seguro 
que en un lapso muy corto tendremos un nuevo Club que aproveche al máximo 
un ecosistema digital de avanzada. 
Nos sentimos muy orgullosos de haber iniciado un proceso de fortalecimiento 
institucional y de un manejo coherente de la economía y finanzas del Club, 
además de una destacable mejora en la administración descentralizada de los 
recursos de la Institución.
Todos estos logros no hubiesen sido posibles sin el apoyo de ustedes estimad@s 
socias y socios, un gran agradecimiento también al Directorio y Mesa Directiva 
del Club por los aportes sin comparación al proceso de cambio del Club, en 
busca de mejores días.
No podemos dejar de agradecer a la Gerencia General, ejecutivos y personal 
del Club por haberse identificado plenamente con el proceso de planificación 
estratégica y de cambio de paradigmas del Club.
Estamos seguros que nuestro Club esta en el camino adecuado en beneficio 
de los socios y de la institucionalidad de un Club de la categoría del Automóvil 
Club Boliviano. Muchas Gracias.

Carlos A. Andia Alarcón
TESORERO



INFORME Financiero
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EVOLUCIÓN DE ACTIVO PASIVO Y
PATRIMONIO

EVOLUCIÓN DE RESULTADOS 
OPERATIVOS Y DEL EJERCICIO



EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA 2023
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PRESUPUESTO DE INVERSIÓN



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2023
POR UNIDADES
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INGRESOS

GASTOS
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INGRESOS Y GASTOS 2023
POR UNIDADES

RESULTADOS
=

INGRESOS
- GASTOS 

EJECUCIÓN
DE

INVERSIÓN
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2023

EVOLUCIÓN  DE LA EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA
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INGRESOS Y GASTOS ESCUELA DE 
CONDUCTORES

La Escuela de Conductores ha obtenido un buen rendimiento gracias a las 
políticas implementadas para generar ingresos adicionales a las clases de 
conducción, que son el rubro principal de esta unidad, como las evaluaciones 
especiales de manejo defensivo que no tienen una frecuencia regular. 
También en la gestión 2022, se adquirieron 4 nuevos vehículos de enseñanza, 
ampliando nuestra flota. Asimismo, se volvió a recontratar el servicio de GPS 
para los vehículos de la Escuela.
En esta gestión también se abrió la Oficina de San Jorge de la Escuela de 
Conducción.
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INGRESOS Y GASTOS GASOLINERAS
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INGRESOS Y GASTOS SALONES Y GRÚAS

SALONES

GRÚAS

El déficit es solventado en un 80% por la Escuela debido a que el taller le 
presta servicios de mecánica y el 20% por las Gasolineras 



INDICADORES 
CLAVE DE

Desempeño
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ÍNDICES DE LIQUIDEZ FINANCIERA

ÍNDICES DE RENTABILIDAD FINANCIERA
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ÍNDICES DE SOLVENCIA FINANCIERA



INDICADORES 
OPERATIVOS DE 

DESEMPEÑO KPI
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INDICADORES DE LA ESCUELA DE 
CONDUCCIÓN
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CALACOTO

INDICADORES DE LAS 
ESTACIONES DE SERVICIO

SAN JORGE
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INDICADORES DE LAS GRÚAS Y AUXILIO 
MECÁNICO

LAVADO



INDICADORES DE LOS SALONES

INGRESO POR SALONES
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INDICADORES DE ATENCIÓN AL SOCIO

ÍNDICE DE MORA
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INDICADORES DE TALENTO HUMANO
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CONCLUSIÓN



INFORME DE LA
CUOTAMortuoria



INFORME DE LA
CUOTA MORTUORIA
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Es para los miembros del Fondo de la Cuota Mortuoria un verdadero honor 
haber sido designados para llevar adelante tan loable tarea, que involucra 
no solo responsabilidad ante los socios del club en el manejo de sus fondos, 
cuyos fines es dar seguridad a sus dependientes. Sino también, mostrar total 
trasparencia en la gestión.  

RENDIMIENTO SOBRE INVERSIONES 
REALIZADAS EN LA GESTIÓN 2023
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GASTOS REALIZADOS EN LA GESTIÓN  
2023

INVERSIONES

SALDO EN BANCOS AL 31 DE 
DICIEMBRE 2023
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BALANCE GENERAL
CUOTA MORTUORIA 2023
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   EVOLUCIÓN DEL PATRIMONIO 



PROYECTOS2024



Memoria Institucional 2023 79

S4RS

CENTRO DE 
CAPACITACIÓN TÉCNICA 

PRIVADO ACB
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HUELLA VERDE

TALLER DE 
MANTENIMIENTO XPRESS
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PROGRAMA DE 
ACREDITACIÓN 

AMBIENTAL DE LA FIA

SOCIO SERVICIO



ALQUILER COMERCIAL

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 
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JATATA 2024
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GESTIÓN
Deportiva - ASN
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Primer torneo de Gran Turismo a Nivel Nacional

Participantes de toda Bolivia desde los 12 años.
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Premiación al Podio - Desafio Virtual Gran Turismo 2023

Pedro Mendoza - Piloto Internacional Gran Turismo
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Records de velocidad - UYUNI 2023

RECORDS DE VELOCIDAD 
UYUNI - BOLIVIA
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Equipos competitivos de todo el mundo nos visitaron
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Competencia de
Fuerza y Resistencia:

El domingo 13 de agosto, 
el Gimnasio de la Sede 
Social fue testigo de la 
dedicación y esfuerzo de 
todos los participantes en 
la Competencia de Fuerza y 
Resistencia.

Campeonato de Natación:

La Piscina del Club se convirtió 
en escenario de destrezas 
acuáticas y diversión en el 
Campeonato de Natación 
el domingo 13 de agosto, 
tuvimos la participación 
de más de 30 personas de 
diferentes edades.

Campeonato de Wally:

11 y 12 de agosto
Las risas y la camaradería 
llenaron las instalaciones del 
Club durante el Campeonato 
de Wally  en el que contamos 
con la presencia de más de 
30 socias.
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Rally CODASUR 
Santa Cruz 2023: 

Un Espectáculo de 
velocidad en Bolivia

Uno de los aspectos 
más destacados del 
Rally Santa Cruz fue la 
participación de más de 
90 autos que compitieron 
por el codiciado primer 
lugar. 

Campeonato 
Departamental y Municipal 

2023
“Integración Achocalla”

Esta fue la última fecha 
dentro del campeonato 
con la participación de 
cuadratracks y vehículos 
Rally, realizada en dos etapas 
de tres recorridos.



RESPONSABILIDAD 
SOCIALEmpresarial



92 Automóvil Club Boliviano

Bolivia y Perú unieron fuerzas para Salvar Nuestro Lago 

El Lago Titicaca, uno de los cuerpos de agua dulce más altos del mundo, es un 
patrimonio natural que debemos cuidar y conservar para las generaciones futuras. 
Conscientes de la importancia de este gran lago, el Automóvil Club Boliviano ha 
diseñado un programa de actividades para promover su protección y sostenibilidad. 
Esta iniciativa transcendental implicó un recorrido de más de 600 kilómetros alrededor 
del Lago Titicaca, pasando por más de 30 comunidades en toda su extensión. 
Con la colaboración de la Autoridad Binacional del Lago Titicaca – ALT, se propuso 
como objetivo, crear un impacto positivo y tomar acciones tangibles para abordar 
este desafío ambiental y por otra parte sensibilizar a las comunidades locales sobre 
la importancia de preservar la pureza de las aguas del lago. Fue una demostración 
de compromiso y responsabilidad con el medio ambiente, uniendo esfuerzos para 
proteger uno de los tesoros naturales de Bolivia.

Salvemos Nuestro Lago
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Entusiatas recorrieron más de 516 km

Acompañados de la Autoridad del Lago Titicaca
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