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ASI INICIAMOS...

El Automévil Club Boliviano fue fundado el 17 de Agosto de 1938, cuando un
grupo de jovenes decidié dar lugar al nacimiento de una institucion que hoy,
agradecida, valora su obra muchos afios después. Fue Don César Adams Elio
a quien le correspondié la iniciativa de fundar nuestro Club con el apoyo de
personalidades como Don Luis Concha y Don Alberto Velasco.

| EI ACB cuenta con personeria juridica
¥ reconocida por Resolucion Suprema de
20 de Septiembre de 1938, con domicilio
legal en la ciudad de La Paz; siendo sus
objetivos:

e Promover y fomentar el turismo nacional e internacional mediante el
otorgamiento de facilidades a todos los socios y a sus vehiculos.

* Fomentar y activar permanentemente el automovilismo deportivo,
fiscalizando, reglamentandoy organizando competencias en carreteras
y en pista segun el Cédigo Deportivo Internacional y el Reglamento
del Deporte Automovilistico Boliviano.

e Mantener relaciones del interior y vinculos con otros clubes exterior
del pafs.

* Participar activamente en programas de educacién vial, en
coordinacion con autoridades nacionales y departamentales. La
misién del Automdévil Club Boliviano en el pasado no solo fue organizar
competencias deportivas, institucionalmente el ACB surgié, como
una entidad que acogié en su seno a un importante sector joven de
la sociedad que emergia pujante
como un factor de progreso de la
actividad privaday publica.

Sus instalaciones en San Jorge vy
Calacoto, son los mejores testigos de
la visionaria actividad de quienes en
su momento dotaron al club de un
patrimonio que hoy en dia es orgullo
de los asociados.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Con verdadera satisfaccién cumplo el
deber de presentar a esta Asamblea
mi informe anual de labores por la
gestion que concluye este mes
y lo hago no solo a nombre
personal sino y desde luego, en
representacién del Directorio
que me honro en presidir, cuya
actuacion me enorgullece por la
entereza, dedicacion y sacrificio
de todos sus miembros cuya sola
evocacion llena mi corazén de
gratitud y reconocimiento porque
han hecho posible los logros
obtenidos.

Un fraternal abrazo a todos ellos, extensivo
también alaGerencia General porsu excelente

desempeno, asi como a la Administracion y el personal
por su valiosa colaboracién diaria con una digna fidelidad al Club.

Si bien los informes financieros, contables y los demas aspectos que se
informan en esta Asamblea, reflejan el estado del Club al 31 de diciembre de
2023 por razones técnicas, este informe se extiende hasta el presente mes
de mayo porque concluye aqui la gestion desde la anterior Asamblea Anual.
Esinnegable que las metas fijadas para 2022-2023, resumidas en la estabilidad
econdmica del Club, se cumplieron con ventaja y hasta se excedieron pues
se hicieron importantes inversiones.

Conseguida la estabilidad, correspondia a la gestién que concluye encarar
nuevos desafios con un objetivo claro: el crecimiento del Club y perfeccionar
los mecanismos para satisfacer las necesidades de los socios Para esto se
conformé un equipo de trabajo sélido y eficiente con la participacion directa
de directores, que aportaron decididamente con iniciativas, mejoras e
implementaciones que han producido sus frutos con excelencia y, dada su
estructura, lo seguira haciendo en el futuro.

Estamos cerca de nuestro centenario, este aflo cumplimos 86 afios de vida
institucional, ademas de estar inmersos en un siglo de cambios tecnoldgicos
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importantes y permanentes que obligan a nuestra institucion a mantenerse
siempre en dlSpOSlClon de ejecutar proyectos de modernizacién financiera,
administrativa y de gestion, retos importantes a afrontar por este y futuros
Directorios.

En términos generales, se afirmar que la situacion del Club es de total
estabilidad y se halla en proceso de crecimiento. El haber pagado todas sus
deudasy logrado ingresos saneados, como nos habiamos propuesto, sumado
al mejoramiento significativo de su administracién, ha permitido que a partir
de 2023 el Club tenga ya una reconocida solvencia que posibilitd encarar y
llevar adelante con éxito una serie de obras, algunas ya en ejecucion, otras en
proyecto. Este escenario que debe mantenerse en el futuro, solo podra ser
ensombrecido por la situacién econémica del pais que pone en incertidumbre
todo emprendimiento.

Con el objetivo previsto para la gestion que nos ocupa, 2023-2024, se
ejecutaron y se formularon los siguientes proyectos:

e Fjecucion del Plan Estratégico de Transformacion Digital, iniciado en
2022 y que por su magnitud contintia en implementaciéon y comprende:
Data Center que optimiza el procesamiento y resguardo de datos; el
fortalecimiento de equipamiento de Hardware con la adquisicion de
computadoras y fotocopiadoras de alto trafico; un moderno software
Office 365; nuevo cableado de RED con fibra éptica, enlazado a nuestra
nueva central telefénica digital con IP; ampliacion del sistema de Seguridad
con la implementacién de nuevas redes de cédmaras con discos duros
de mayor capacidad; por ultimo y mas importante la implementacién e
integracion con el nuevo sistema contable, administrativo y financiero,
ODOO que es una plataforma de NUBE en el cual se realizardn todos
los registros de ingresos y gastos en linea y de forma que garantice la
seguridad del sistema y la transparencia de este.

e Modernizacién en las Gasolineras de Calacoto y San Jorge, se
adquirieron nuevos equipos para ambas estaciones como ser contadores
electrénicos de billetes, instalacion de cdmaras, impresoras térmicas y, lo
mas importante, se implementaron tableros eléctricos de centralizando
de todos los sistemas eléctricos de cada gasolinera en un solo tablero.

* Se ejecutd un Plan de Mantenimiento Gradual que debe continuar de
manera correctiva y como mantenimiento preventivo ; existian areas sin
funcionamiento que han sido habilitadas; se compré equiposy maquinaria
que, adquiridos para la inauguracién del Complejo Deportivo, debian
ser repuestos por el tiempo de uso.

Automovil Club Boliviano




Se repard la piscina de nifios que no estaba en uso por falta equipos.

* Asimismo, se ejecutd el mantenimiento anual de la piscina como
predmbulo al mantenimiento integral de la cubierta del techo de la
piscina.

* Se ha iniciado la refaccién de la cubierta del techo de la Piscina, que
era una necesidad premiosa ya que desde la inauguracién del complejo
deportivo la cubierta de la piscina no tuvo un mantenimiento integral a
los pernos y tuercas de sujecién motivo por el cual la estructura estaba
en serio riesgo aun de colapsar.

* Se ejecutd la Refacciéon del PUB “LA TUERCA" en sus paredes, pisos y
cielo falso que encontraban en mal estado. Ahora se estéd concluyendo la
reparacion de las filtraciones del drea de duchas del vestidor de varones.
Concluido esto, se finalizaran las pequenas refacciones y La Tuerca estara
en funcionamiento en breve.

* Se adquirié la primera fase de equipos de cardio del “Proyecto de
Reposicion Equipos del Gimnasio”, que constan de ocho nuevos equipos
entre una escaladora, tres corredoras, dos elipticas y dos bicicletas
estacionarias. También se renovaran los equipos de potencia que esté en
ejecucion.

Parte de nuestra esencia es el Automovilismo Deportivo, actividad que por
Ley de la Republica se transfirié a las asociaciones del volante, a las cuales
el Club les delega el poder deportivo de la FIA. Sin embargo y dentro de
esa limitacion, hemos retomado el papel que nos toca desarrollar y para ello
estamos cumpliendo y hemos ejecutado lo siguiente:

* Retomar nuestro sitial como UNICO representante en Bolivia de la
Federacion Internacional del Automovil — FIA, participando en asambleas,
reuniones y capacitaciones internacionales, asi como en todas las
actividades pertinentes de nuestra entidad matriz, mejorando nuestra
relacion que ahora es ejercida por el Directorio en pleno.

e Estamos asumiendo el rol de supervisién a las entidades del
automovilismo deportivo en nuestra condicion de representantes de la
FIA a fin de que jerarquicen sus competencias y las mejoren cumpliendo
los reglamentos de esa institucion. En la actualidad el Club ya participa
de esas competencias en el marco indicado, con beneplacito de las
organizaciones a cargo de esa actividad, aunque el Club no percibe
ningun beneficio econémico e la FIA por la labor que cumple.
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e Con el objetivo de fomentar el automovilismo, se adquirieron dos
karts para realizar actividades de Karting Slalon ya que este deporte es |a
cuna del automovilismo deportivo.

e Como proyecto de nuestro Club, que consiguié el aporte econémico
de la FIA, se realizarad la segunda fecha de la competencia de Karting
Slalon en Cochabamba.

* Participaciénenel LAND SPEED RECORDS. En lalocalidad de Uyunidel
Departamento de Potosi en 2023 se llevé a cabo un evento internacional
de récords de velocidad, en donde competidores internacionales tratan
de batir sus propias marcas y alcanzar velocidades extremas, este evento
es parte de la FIA y nuestra entidad participd como avalador de los
tiempos que obtenidos. Ahora estamos coparticipando oficialmente en
la organizacion.

* Desarrollo de las competencias virtuales, una de las principales
divisiones de la FIA es |la de E-SPORT que es el desarrollo de las carreras
virtuales a través de la plataforma del Gran Turismo, en la cual se inicié
la primera competencia virtual a nivel nacional y este serd un deporte
que fomentard nuestra institucion para lograr mayor participacion,
generando nuevos competidores que representen a nuestro pais en
futuras competencias internacionales.

También se realizaron varias actividades sociales:
Dia del Padre

Festejo de Pascua y Dia del nifio

Dia de la Madre

16 de Julio Aniversario de La Paz

86° Aniversario del Club

Festejo de Halloween

Actividades donde hubo una gran participacion de socios y esperamos que
en el futuro tengamos estos eventos para unir a la familia, a los amigos y
a todos nuestros socios disfrutando momentos memorables que quedaran
plasmados en la memoria de cada uno de los participantes.

Todo este trabajo informado es complicado y arduo, ademas de técnico y
profesional, labor que no podria ser realizada sin la utilizacién de herramientas
administrativas eficientes y agiles, como ser la base de nuestra organizacion
que el PEl — Plan Estratégico Institucional, un plan a mediano plazo 2022
— 2026 el cual nos plantea nuestro objetivos a cumplir, también tenemos
nuestra planificacién a corto plazo el POA - Plan Operativo Anual 2023
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En lo que resta de este afio 2024, se iniciara la ejecuciéon de varios proyectos
ya concluidos en su fase preparatoria que vale la pena mencionarlos:

® Proyecto de cuidado al medio ambiente, llamado HUELLA VERDE,
que son una serie medidas para el manejo de la basura en repositorios
de reciclaje, dejar de utilizar el maldito plastico que tanto daho hace al
planeta y otra de serie de medidas que se irdn implantando.

* Siguiendo nuestra responsabilidad con la sociedad y el medio
ambiente, se realizara la 30° VUELTA AL LAGO TITICACA, con el objetivo
de concientizar a nuestros socios y a la poblacion sobre la contaminacion

ue esta sufriendo nuestro lago, ademas, también se haran las gestiones
ante la Gobernacién del Departamento de La Paz para la conclusién del
asfaltado de los 10 km (aproximadamente) que falta para que todo el
circuito del lago esté concluido.

e Remodelacion de area de JATATAy Parrillero, esa area esta descuidada
y deteriorada, se ejecutd ya el redisefio de ambos lugares para que el
socio tenga ambientes acogedores y agradables para disfrutar momentos
en familia y amigos.

e Lanzamiento del Proyecto SOCIO SERVICIO, que es una estrategia de
mercadeo para fidelizar a nuestros clientes externos en la utilizacion de
nuestros servicios, con una serie de ventajas para los que sean parte de
ese beneficio.
Vale lapenatambién adelantar que este afo deben concluirse los estudios para
las siguientes obras, cuya ejecucion les invito a tomarla como un acariciado
suefo, al margen de las tareas que se fijardn para 2024-2025:

e Cumpliendo las recomendaciones y objeto de la FIA en el campo de
la educacion vial, se lanzara un plan integral de educacién vial a escuelas
y colegios de nuestra ciudad, son los nifios que nos ensefian a nosotros
las normas viales, asi también, se ejecutara un programa internacién de
evaluaciéon de la seguridad en los exteriores de los colegios; cada dia, en
todo el mundo, 500 nifilos mueren en accidentes de trafico prevenibles.
A veces los matan a solo unos metros de la entrada de la escuela.
Este proyecto es el STAR RATINGS FOR SCHOOL - SR4S, el cual serd
implementado en 4 escuelas de nuestro municipio.

Todo sueno es el inicio de grandes obras.
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* La escuela de conduccién es una de nuestras principales unidades
de ingresos que nos genera una rentabilidad importante y el servicio
restado a la comunidad es valioso. Por ello, salvadas las dificultades
urocraticas que estamos enfrentado, se continuara con el proyecto de la
ampliacion de sucursales en otras zonas de nuestra ciudad o en su caso
en otros municipios como El Alto o Departamentos Tarija y/o Sucre.

e Construccion del Edificio de Apoyo Empresarial al Socio. Como habia
mencionado a un principio, estamos en otro tiempo, en donde prima la
tecnologia, existe una nueva modalidad de trabajo el HOME OFFICE. Para
darle mejores ambientes y comodidades a nuestros socios se disenara un
ambiente moderno de COWORK con salas de reuniones, una biblioteca,
un auditorio y otras comodidades necesarias para generar un ambiente
productivo y empresarial.

* Ampliacién de Salén principal, cuya estructura sigue en estudio
y esperamos concluir antes de fin de afio y que contempla tanto la
ampliaciéon como el mejoramiento del jardin con una nueva imagen.
Estos son algunos suefios que me permito compartir con ustedes y espero
que se puedan plasmar todos en realidad. Todo suefio es el inicio de
grandes obras.

EI ACB es una institucién importante en la sociedad cuyo objeto, en parte, es
prestarle servicios, por lo cual me llena de org1u||o ser uno de sus miembros'y
que me hayan dado la oportunidad de dirigirla. Gracias.

ou/'{u/mic/

aston Montellano C.
Presidente del Directorio del A.C.B.
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TALENTO HUMANO

ZAMBRANA CALDERON CRISTIAN OLIVER
GERENTE GENERAL

CHAMBI FLORES JHOHANA MARIA JOSE
SECRETARIA DE GERENCIA GENERAL

CHIPANA CHOQUE GONZALO
MENSAJERO

CACHI CHOQUE YESSICA
SECRETARIA DE DIRECTORIO

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

PATON BUSTILLOS JIMMY OSCAR

JEFE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

CONTRERAS MACHACA LEANDRO GALO
AUXILIAR DE SISTEMAS

OPORTO SANCHEZ ERIKA
AUXILIAR DE MARKETING

HINOJOSA MARAZ ADRIAN JOSE
AUXILIAR DE COMUNICACION

MENDIETA ITURRI FERNANDA
AUXILIAR DE PROYECTOS

ADMINISTRACION FINANZAS Y CONTABILIDAD

ORIHUELA HAYDEQUE MARIANELA

JEFE DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y CONTABILIDAD

CHOQUE CEREZO SUSAN VANIA
CONTADOR GENERAL

APAZA FLORES VERONICA
AUXILIAR CONTABLE

CALLISAYA CALLISAYA DAYNOR MIJAIL
AUXILIAR CONTABLE

NAVIA GONZALES MARIA RAFAELA
AUXILIAR CONTABLE

RAMOS MAMANI GABRIELA
CAJERO

ESCUELA DE CONDUCCION
AYALA SEGALES ROLANDO CARLOS .
RESPONSABLE ESCUELA DE CONDUCCION

CARVAJAL MAMANI CARLOS ENRIQUE
ENCARGADO TECNICO ADMINISTRATIVO

HUAQUI MARTINEZ OSCAR ALBERTO
INSTRUCTOR DE CONDUCCION

ORMACHEA MAYTA REYNA ELISA
JEFE DE TALENTO HUMANO

QUISPE HUAYHUA LILIAM
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

SEDE SOCIAL
LOPEZ VEGA PAOLA PATRICIA
JEFE ATENCION AL SOCIO

ALVARADO CHOQUE JOSE MANUEL
ATENCION AL SOCIO

HERBAS HIDALGO RONALD ALEJANDRO
COORDINADOR EVENTOS

RECEPCIONISTAS DE COMPLEJO
ADUVIRI LIMACHI FABIOLA
BUSTILLOS CAMACHO ISRAEL
TICONA SANJINEZ BRAYAN EDGAR
VARGAS CORDERO DAVID MANUEL

INSTRUCTORES

BALDERRAMA MARCA CARLOS CIRO
CLAROS TORREZ EDWIN MIGUEL
MACHACA MACHACA DANIEL MASBITH
SANCHEZ MACHACA JONATTAN BRAYAN

ESCALANTE HERRERA RAFAEL GONZALO
ENCARGADO DE MANTENIMIENTO

ALARCON ALTUZARRA ALEXANDER FRANCO
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

CRISPIN ALAVI ALBERTO
TECNICO EN MANTENIMIENTO

TALLER AUTOMOTRIZ
ESCALERA ANTEZANA EDDY WILLIAM
ENCARGADO DE TALLER

GARAY NINA EDSON
LAVADOR DE VEHICULOS

CHOFER DE GRUA

AJNOTA ALARCON EFRAIN

MAMANI MAMANI PEDRO

RAMIREZ CONDORI JUAN VICTOR
ZENTENO VELASCO MARCO ANTONIO

ESTACION DE SERVICIO

ALVAREZ CHUQUIMIA CARLOS ALEJANDRO
ENCARGADO DE GASOLINERA SAN JORGE
GONZALES URIARTE ABIMAEL

ENCARGADO DE GASOLINERA CALACOTO

VENDEDOR DE COMBUSTIBLE
ALIAGA VELASCO PAOLA JACKELINE
CALLATA MOLLISACA OSCAR FELIPE
CHAMBI ISIDRO EULOGIO

CHAMBI TOLA DANIEL

LAZARTE LOPEZ RICHARD

MAMANI CHAVEZ JUANA

MAMANI YAMPASI GLADYS ZULMA
OBLITAS TURPO SHIRLEY PATRICIA
ORIHUELA HAYDEQUE VERONICA
PADILLA JIMENEZ SERGIO MICHAEL
PEREZ PRADEL DAVID

RODRIGUEZ YUJRA CARMEN XIMENA
SANJINEZ ESTELA MONICA
SERRANO MAMANI ANETTE MARIELA
TINTA ORLANDO RUDWIN

ZURITA PILCOMAYO MARY MAR
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El Automoévil Club Boliviano es una
institucion  caracterizada como una
organizacién eficiente y eficaz, con un
posicionamiento integral de excelencia
e innovacidon, busca convertirse en la
institucion modelo tanto en servicios
como en infraestructura en beneficio de
nuestros asociados.

“Somos una institucién sin fines de lucro
dedicada a la prestacion de servicios
orientados al Asociado automovilista, que
fomenta activamente la educacién sobre -

seguridad  vial, el deporte del VISION
automovilismo y E actividad
turistica; siendo nuestro  propdsito

primordial el servicio al asociado
y de la poblacion en general”

VALORES COM"’/?OM
ISO

vou3
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METODOLOGIA DE
FORMULACION DEL PEI

Etapa Filosofica

Formulacion Estratégica

Mision Vision Valores

Etapa Analitica

Diagnostico Estratégico

Analisis

Analisis Externo
Interno

Etapa Operativa

Estrategia

Indicadores

Y
Metas

Objetivos  Resultados
Estratégicos Clave

Fase Il
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ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

Unidades Unidades
de Gestion de Servicio

Recursos Humanos Escuela de Conduccién
Sistemas
Gruas

Mantenimiento

Centros de
Costo

Socios

CENIECRE R
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OBJETIVOS UNIDADES DE GESTION

RECURSOS Implementar una cultura de evaluacién del desempefio periddica que
HUMANOS permita identificar las debilidades técnicas de los trabajadores para que
sean subsanadas a través de |la capacitacion

Fiscalizar y Supervisar el proceso de ejecucion, control y evaluacion
mediante las transacciones contables y presupuestarias, con el proposito
de generar informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones

FINANZAS Y
CONTABILIDAD

Crear politicas como unidad de control sobre el uso correcto de todas las
plataformas que utiliza cada usuario.

ATENCION AL Constituirse en el punto de conexion entre el asociade y publico en
soclo general con el Club a través de una gestion eficiente.

Prolongar la vida util de las instalaciones o equipos que debemos
mantener, reduciendo asi el numero de averias y mejorando el
rendimiento de estos

OBJETIVOS UNIDADES DE SERVICIO

ESCUELA DE Ser una organizacion que se esfuerza por lograr la excelencia
CONDUCCION en la educacion que brinda

GASOLINERAS Brmd.ar atencién personalizada excediendo las expectativas
del cliente, proveedor y entes reguladores

Ser la primera empresa especializada en el transporte de
vehiculos, por medio de un servicio responsable y de calidad.

» Administrar y controlar las actividades sociales, culturales y

eventos de forma eficiente dando prioridad al asociado vy
ofreciendo espacios y salones al publico en general
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ETAPA OPERATIVA

OBJETIVOS
z ESTRATEGIA ACCIONES

— —  ESTRATEGIA 1.1:
DESARROLLO DE SERVICIOS DE { ﬁgg{;’ég?g :
OBJETIVO 1 CeTRaTe
: ESTRATEGIA 1.2:
ATENCION - FORTALECER EL PATRIMONIO EN -[ ﬁgg&gg?g %
AL SOCIO INFRAESTRUCTURA
ESTRATEGIA 1.3:
Qo ORGANIZACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD 3 =z
% L SOCIALES >
- ACTIVIDAD 4
W ) ESTRATEGIA 2.1: 0
> MISION OBJETIVO2: | FORTALECIMIENTO DE UUNN { PROYECTO 4 o]
o Y VISION - GESTION DE ESTRATEGIA 2.2: ACTIVIDAD 5 o
» NEGOCIOS | DESARROLLO DE UUNN PROYECTO 5 m
[WN] . =
(@) ESTRATEGIA 3.1: { ACTIVIDAD 6 E
3] NORMATIVA REGULATORIA =
& ESTRATEGIA 3.2:
"E‘ OBJETIVO 3: DESARROLLO ORGANIZACIONAL +{ ACTIVIDAD 7 o
GESTION = ESTRATEGIA 3.3: 6 ACTIVIDAD 8
RECURSOS TECNOLOGICOS PROYECTO 8
INSTITUCIONAL ESTRATEGIA 3.4-
FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDAD 9
— | CAPACIDADES DEL PERSONAL PROYECTO 9
RESULTADO FINAL RESULTADOS RESULTADOS
PROPOSITOS DE INTERMEDIOS INMEDIATOS
LARGOS PLAZO - (3-5 ANOS) - (1-2 ANOS)

INDICADORES DE DESEMPENO - KPI'S

RAZON ACIDA R NETA DEL CAPITAL $  ENDEU PATRIMON.
':g':‘J:‘IS'CLIfAD PRUEBA DEFENSIVA R NETA DEL PATRIM 2 ENDEU DEL ACTIVO
¥ LIQUIDEZ GENERAL i R DEL ACTIVO i RESPALDO DEL ENDEU
* LIQUIDEZ : )
« UTILIDAD
* OPERATIVOS
« SATIFACCION RATIO DE SATISFACCION INDICE DE MORA 2 NIVELDE REVERSIONES
« \MORA QUEIJAS ATENDIDAS = CANT. DE AVISOS E PROYECCION DE
* REVERSIONES PERCEPCION MANTENIM. & EQUILIBRIO G/

* EVALUACION
¢ CAPACITACION
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RECURSOS HUMANOS
PLANIFICACION Y SELECCION DE PERSONAL

Se cumplié con el pago mensual correspondiente a planillas de sueldos
(bono de antigliedad, horas extra, descuentos por atrasos y descuento a
la Gestora).

Se realizd el incremento salarial citado en el DS N°4928, en el cual se aplico
el incremento del 5% al salario minimo y 3% al salario basico.

Garantizar las condiciones minimas de seguridad e higiene: capacitacién de
primeros auxilios, simulacro de incendios y uso de extintores; y prevencion
de riesgos en el trabajo.

Se canceld en los plazos establecidos por ley el pago de beneficios sociales
de las personas que concluyeron la relacién laboral con el A.C.B.

Se realizé la posesion del Comité Mixto de Empleados y presentacién de
informes trimestrales ante el Ministerio de Trabajo.

Se canceld en los plazos establecidos por ley el pago de aguinaldo 2023

Se hizo la contratacion de 24 puestos que quedaron vacantes por el recorte

de la pandemiay eran necesarios para el funcionamiento de las actividades
del A.C.B

Serealizé la solicitud de documentacion para el armado de files de personal,
segun el Reglamento Interno del A.C.B.

¢QUEES UN
C.R. & F.ROJAS COMITE MIXTO?

ABOGADOS

O Es la representacién paritaria
Fundado en 1900 tanto del empleador como de las y
los trabajadores.

¢CUAL ES LA MISION DEL
NEWSLETTER COMITE MIXTO?
Y| ayo 2023 No. 1 @ Vigilar que se cumplan las medidas

de prevencion para evitar accidentes

Reglamento al Incremento Salarial 2023 de trabajo.

@ Las medidas de seguridad deben
ser elaboradas e implementadas
por las empresas.

Memoria Institucional 2023




ADMINISTRACION DEL PERSONAL

e El personal realizé su capacitacion en cursos en especifico para desarrollar
sus habilidades y conocimiento en el cargo que ocupan.

Se realizo el control y afiliacion del personal a la CNS.
Control y seguimiento de gestion de permisos y salidas por vacacion.

Se realizd el control de salidas de vacacién y la solicitud del cronograma

de vacaciones gestién 2024,

EVALUACION DE DESEMPENO

Se establecié la herramienta para la evaluacion de desempefio para ser

aplicado al personal.

Se realiz6 la evaluacion de desempefio gestién 2023.

DESARROLLO DEL PERSONAL

COMPLEJO DERORTIVO
OSCAR ESTRADA |JIMENEZ

Automovil Club Boliviano
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ORGANIGRAMA
2024

SOCIOS = sAlONES Y
© Jefe de atencion al socios  EVENTOS

© Enc. atencion al socio Coordinador de
® |Instructor gimnasio eventos

@ Recepcionistas
@ Instructor natacién

@® Enc. mantenimiento EINANZAS Y TECNOLOGIAS

@ Aux. mantenimiento CONTABILIDAD  INFORMACION ¥ SERVICIOS

© Jardinero @ Jefe de Administracion
finanzas
© Portero ° Con:;dor ‘.\C\A GEN © Responsable glzisE:onsable
@ Aux. sistemas LUEE
&0 G

O Auxiliar @ Marketing © Lavador

m contable < @ Comunicacién
- Presupuestos DIRECTORIO o @

- Compras
- Activos
- Almacenes

GASOLINERA
SAN JORGE

ESCUELA

central i © Responsable
0 Vendedores

© Responsable e
RECURSOS

© Técnico oficina HUMANOS

© Instructor Enc. Talento

GASOLINERA
CALACOTO

@ Responsable
® Vendedores
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SISTEMAS
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION

DIGITAL
Plan Estratégico de
Transformacién Digital (PETD) a
. EJECUTADO EN PROCESO
2024

0doO)

TRANSFORMACION
DIGITAL Oﬁg@%

* Cableado . ODOO
» Telefonia IP - CRM

« Marketing digital * Repositorio documentos
* Renovacién equipos computaciéon

Automodvil Club Boliviano




Promoverlamodernizaciéntecnoldgica,
a través del uso de las TIC con la
finalidad de fomentar la transparencia,

~ SNy !
MISION la participacion, la colaboracion 'y
optimizar la prestacion de servicios a

nuestros asociados con soluciones a las
necesidades de movilidad que tienen
las personas, comunidades y empresas.

Modelo de organizacion moderna,
eficiente vy transparente; con una

relacion fuertemente centrada en el VISIéN
asociado; que garantice a todos los

usuarios la entrega de soluciones para

una movilidad segura y sostenible.

Memoria Institucional 2023 E



INTERRELACION DIGITAL

Con la implementacién de un drea de marketing hemos podido analizar la informacién
publicada por la institucién al publico en general a través de nuestras redes sociales:

* Atencién Personalizada. * Respuesta al publico en general.
* Agentes de Identificacién. * Administracién del Conocimiento.
* Multiservicios. * Administracién de Contenidos.

* Servicios Integrados. * Sistema de Mensajeria.

* Nuevos procesos y servicios.

HERRAMIENTAS
DE MARKETING

TRANSFORMACION

DIGITAL

AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO

@AUTOMOVIL_CLUB_BOLIVIANO

Automoavil Club Boliviano

12 mil Me gusta - 13 mil seguidores

AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO

Publicaciones Informacion Mas =

Automodvil Club Boliviano




ATENCION AL SOCIO

El ACB quiere
compartir con ustedes.

Dia del Nino

Los invitamos a celebrar el dia del nifio
atodos los pequefios con una
buasqueda de huevitos de pascua.

Los esperamos a partir de las 9:00
a.m. el dia domingo 16 de abril.

AUIUM()VH CLUB BOLIVIANO

La Administracion. I ‘

; Afﬂ

Una manana llena de alegrla y diversién

Feliz Dia de la Madre

7 n
El Automavil Club Boliviano les .‘

desea un felizdiaa...

las que nos protegen,
nos aman,
nos acompanan en todo momento

a las que son el motor del hogat...

Feliz dia Mamd

Contamos con la participacion de méas de 100 socias

SN

AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO
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RESTAURANT Y CATERING

‘ +
Festlvadle +

San Juan

Ven a compartir en familia y amigos la noche mas fria del
ano en el Automaovil Club Boliviano el
WMMH
7 1 - ‘ _Jh' oy
Tendremos diferentes stands de comidas y bebidas ”J[:n"ﬂln
para todos los gustos y con precios adecuados | i

PN
[ 7 amsgbar NN
[£ [6 tradicion\ ¥\

ONGA: RS
Para nuestros socios tendremos de (gl/(!"’f@"‘ \‘Y 3

N\
y , " "
cortesia una bebida y para los pequefios o

brochetas de malvaviscos Dia: Viernes 23 de junio

Hora: 18:00 a2 22:00
Calle 13 de Calacoto

El Automévil Club Boliviano |
. teinvitaacelebrar el aniversario |
- -.de nuestra querida ciudad de La Paz

" DOMINGO

'Téng:lremus: y '

- MUSICA EN VIVO o - 4

- COMIDA TIPICA PACENA .
DE JULIO | -BEBIDAS TRADICIONALES
De 11:00a 17:00

Una manana para celebrar a nuestro departamento. |

Cortesia para socios

[ T T

Automodvil Club Boliviano
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@ALENDARIGRDEACTIVIDADES

Campeondto de Raguet Campeonato de Wally
8, 9, 10 de agosto 11,12 de agosto

Campeonato de Natacién Competencia fuerza y resistencia
13 de agosto 13 de agosto

Fiesta de Gala ’remiac e lo seonatog
18 de agosto

Un afio mas de vida, acompafiados de més de 200 socios

*{ RUTA DEI
TERR i

- SSTAGION DEL HORROR &
- CUNTA CUENTOS
- GEVA TERRORITICA

: Q@ &
%Q@’ W

La noche més tenebrosa con 80 pequefios socios -

OCTUBRE 31
<A 18:30 HRS.

LAMESA  Av. GRAL INOFUENTES, CALLE 13 DE CALACOTO AUTOMOVILCLUB BOLIVIANG
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MANTENIMIENTO

Se realizé la restauracion de la mesa de ping pong, del drea de gimnasio,
para que nuestros asociados puedan disfrutar de un momento de diversion y

alegria junto a sus familias.

Se retird articulos con
mas de 10 anos en

¥ nuestro club y fueron

puestos a exposicion
para que  nuestros
asociados que estén
interesados en algun
articulo puedan
adquirirlo 'y darle un

| nuevo uso. Incentivando

el reciclaje y reutilizacion
de los articulos que
cumplieron su vida util.
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Smaxseon,

accesorios de gimnasio.

Se realizé la compra de nuevos

En el mes de marzo
se realizd la entrega

de toallas nuevas a
nuestros socios, en
el d4rea humeda vy

gimnasio. Fue recibido
con alegria por nuestros
asociados.

Se renové el refrigerador

del drea himeda - bar

lacteo, para el uso de
nuestros socios.

Memoria Institucional 2023 n



Cambio y renovacion de equipos de gimnasio.
Trotadoras, escaladora, corredoras elipticas y bicicletas estacionarias.

/]

Automovil Club Boliviano

Trabajo de resellado de las
JUNTAS DE VIDRIO en el ingreso
de gimnasio y canchas de raquet-
wally.
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ESCUELA DE CONDUCCION

La escuela de conductores el 2023 realizd diferentes actividades relacionadas
a la formacién de conductores, pero también actividades relacionadas con la
educacion vial, la seguridad vial y la promocién de acciones que hagan de

las vias mas seguras.
A continuacion, detallamos algunas de estas actividades desarrolladas.

ACTIVIDADES REGULARES

Es importante destacar el método implementado
CE%%SL%C?{EN propio de la escuela en la ensefianza de nuevos
conductores

EVALUACIONES DE Evaluacion para obtener licencia de conducir o

HABILIDADES DE tambic e ‘
CONDUCIR SEGIP mbién para ascender de categoria

yncion | Erbacion e detormin ooty e
PSICOSENSOMETRICO : + 89 1aly
necesaria pﬂ Fa uUna CDndL.ICCI'Dﬂ SEQUFEI

Clases para dar a conocer sobre los mandos y

CLASES DE GABINETE comandos de manera tedrica y practica en el
simulador previo a las practicas en el vehiculo

Es importante el conocimiento basico de mecanica

CLASES DE :
MECANICA que debe tener el conductor para realizar un
mantenimiento preventivo del vehiculo
LAS Basicamente es el conocimiento de la norma para
EDEEACIIESB[: E"IAL una convivencia segura y armonica de los
elementos de transito

Automovil Club Boliviano




ACTIVIDADES DE CONCIENTIZACION Y
TALLERES DE SEGURIDAD VIAL, EDUCACION

VIALY MANEJO DEFENSIVO

TALLER EN MANEJO
DEFENSIVO Y
SEGURIDAD VIAL

CONSIENTIZACION A
NINOS Y
ADOLECENTES EN
SEGURIDAD VIAL

KARTING Y
EDUCACION VIALA
NINOS

CAPACITACION DE
MANEJO DEFENSIVO
EN SUS DIFERENTES

MODULOS

A invitacion de UNIVIDA Yy la participacién de varias
instituciones, se realizaron capacitaciones a
diferentes sindicatos de transporte
interdepartamental e interprovincial, y como no
mencionar la capacitacion realizada a la Federacion
Andina de Choferes 1de Mayo

También se realizé por segundo ano la
concientizacion a ninos y adolescentes en el ACB con
la participacion del Gobierno Auténomo Municipal de

la Ciudad de La Paz, la Policia y el Rotary Club.

La escuela de conductores fue parte de las
actividades del campamento para ninos, con la
implementacion de clases de educacion vial y el

karting.

Se realizo la capacitacion en Manejo Defensivo a
diferentes instituciones publicas y privadas

Memoria Institucional 2023 n



CAPACITACION CONTINUA
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La escuela participa activamente en ferias comerciales y educativas
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ESTACION DE SERVICIO - LAVADO
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GRUAS Y ASISTENCIA VEHICULAR

(e 2 Y N S S % M~ Les 3 = R W ISR i\ S SRR S

Rapidamente nuestro equipo acude a llamadas de emergencia con nuestras grias
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SALONES

i) BN - [ 74

Mes tras mes en los salones del ACB se celebran eventos sociales

SN e s e e T

—
—- e N el
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FINAUDIT S.R.L. Q(ntea

Finanzas y Auditoria Alliance of
independent firms

1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores

Presidente y Directores
AUTOMOVIL CLUE BOLIVIANO
La Paz - Bolivia

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, evolucion del
patrimonio neto y flujo de efectivo por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, asi como las
notas 1 a 15 gue se acompanan, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera del AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO al 31 de diciembre de 2023, asi
como sus resultados y flujos de efective correspondientes por el ejercicio terminado 31 de diciembre de
2023, de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Balivia,

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a caboe nuestra auditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia (MAGA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de MNormas Internacionales de Etica para
Contadores junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditaria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria,

Parrafo de énfasis Base contable y restriccién en la distribucion y el use

LUiamamos la atencién sobre la Nota 2, de los estados financieras, en la que se describe la base contable,

Este informe ha sido preparado para su presentacion ante el Servicio de Impuestos Macionales - SIN,
Muestra opinidn no ha sido modificada en relacidn con este asunto,

Otra cuestion

Los estados financieros de la Entidad correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022

fueron auditados por otro auditor que expresd una opinién no modificada sobre dichos estados
financieras el 18 de abril 2023,

n Automadvil Club Boliviano
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FINAUDIT 5.R.L. g ntea

Finanzas Y Auditnﬁa Alliance of
independent lNrms

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Entidad en
relacién con los estados financieros

La administracion del AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO es responsable de la preparacidn y presentacidn
razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia, y del contral interno que la administracién considere necesaria para permitir la
preparacion de estos financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error,

En la preparacidn de los estados financieros, la administracién es responsable de la valoracién de I3
capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en “funcionamiento y utilizando la norma contable de
empresa en funcionamiento excepto si la Asamblea General Extracrdinaria de Socios tienen intencién de
liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de informacién financiera
del AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANG,

Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieres

Nuestros objetives son ebtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccidn material, debida a fraude o error y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre
detecte una incorreccidn material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse raronablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorla, también:

. Identificamas y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es més elevado que en
el caso de una incorreccidn material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falsificacion, omisiones, deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interna.

M Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disedar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del contral interno de la entidad.

. Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la administracién.

Memoria Institucional 2023 n
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FINAUDIT S.R.L. f;%nt ea

Finanzas y Auditoria
Alliance of
independent firms
- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la administracidn de la norma contable de

empresa en funcionamiento y basandonos en |a evidenda de auditoria obtenida, concluimaos sobre
si existe 0 no la incertidumbre material relacionado con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento, 51 concluimos que existe una incertidumbre imporante, se nos requiere que
llamemos la atencidon en nuestro informe de auditorla sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dicha revelacion es insuficiente, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. 5in embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de gue |la entidad deje de ser una empresa en funcienamiento.

. Evaluamos la presentacion global la estructura y el contenido de los estados financieros, incluido la
informacién revelada, v si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier diferencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria,

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demdas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

FINAUDIT 5.R.L

ul
ﬂ. —Farina Valdivia Lurricn

Socio
MAT. PROF. N® CAUB-16914
MAT. PROF. N® CAULP-6133

La Paz, Bolivia
Abril 10, 2024

COLEGIO DE AUDITORES LAPAZ,

Lz Snlvencis Prolasinng! eeifica nue i3
Empress de dgditnne 25tz Jegamans an
e Colegin de ayditores 8 Cortannnes
Publicnz ne Rrlivie ™ cembics i@

11‘9&52:? Hﬁ szﬁhﬂ -

Av. M) de Oictubire entre Calles Apustin Aspine y Femando Guachalla, Edificio Torre Mercedes Campos, Oficina Wo505
Teléfonos: 2434293 - ME52616 - TTTIT747
Contdctenos: kvaldivia@ linaudiibo net - vlopez@finauditho net
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AUTOMOVIL CLL BOUVIAND
NIT. 1006827026
LA PAZ-BOLIVIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Expresion en bolivianos)

ACTIVO

CAJA

BANCOS

CUENTAS DEL PERSONAL
CUENTAS POR COBRAR
REALIZABLE

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

FUO

INVERSIONES

PAGOS ANTICIPADOS

OTROS BIENES

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR
APORTES ¥ RETENCIONES SOCIALES
OBLIGACIONES FISCALES POR PAGAR
CONTRIBUCIONES SOCIALES
CUOTAS MENSUALES PAGADAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZOD
PREVISIONES

DEPOSITOS EN GARANTIA

AJUSTE GEST ANTERIORES

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMOMNIO

CUOTA PATRIMONIAL S0CI05
AJUSTE DE CAPITAL

AJUSTE GLOBAL DEL PATRIMONIO
RESERVA POR REVALUO TECN
AJUSTE DE RESERVAS PATRI
RESULTADOS ACUMULADOS
SUPERAVIT/DEFICIT GESTIO

TOTAL PATRIMONIO

Automadvil Club Boliviano

74,769,523.95

COLEGIO DE AUDITORFFrIA FAZ

Cenifica gue el Piolesional frmanie esia
Colegiada: no cenifica el contenido de
los estaoo Financieros presentaoos

LaPaz..... 23 MAYD. 2024....

( SERWICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

GERENCIA GRACD LA PAZ |
DEPARTAMENTO DE RECAUDACION
2023 Y EMPADROMAMIENTO

?ﬂ 23 MAY 2024

PR CIBIDO
? Imﬂp‘lhl‘:l"mlll:a"ll|||H.|'|||ll|l-
L 3— .65' YR | TH 1L —— N_n" ]4
997,843.94
424,536.27
10,619,540.79

61,503,360.92
224,370.16
35,661.29
2,386,590.79

64,149,983.16
74,769,523.95
=

363,052.93

53,188.98
108,319.16
197,551.84
274,437.43

996,550.34

5,636,289.17
303,082.41
43,689.01
1,984.58
5,985,045.17

21,490,870.11
29,704,759.54
2,846,630.22
13,326,267.97
3,203,373.72
-3,439,134.44
655,161.32
67,787,928.44

EMNTE GENERAL
AUTOMOVIL CLUS BOLIWIAN~




AUTOMOVIL CLUB BOUVIAND
NIT: 1006827026
LA PAZ - BOLIVIA

INGRESO

INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS SDCH0S

VENTA DE DOCUMENTOS Y SERVICIOS
VENTA DE GASOLINA

INGRESOS NO OPERATIVO

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

COSTO DE VENTAS ¥ SERVICIOS

Costo de venta gasolina
Costo de otras unidades
UTILIDAD EN VENTAS ¥ SERVICIOS

EGRESQS

SERVICIOS PERSOMALES

SERV. BASICOS, MANT. ¥ REPARACION
SERVICIOS DE TRANSPORTE
PUBLICIDAD ¥ SUSCRIPCION
SERVICIOS. PROFESIONALES

ATENCIONES SOCIALES
MERMAS

GASTOS FINANCIERDS
DEPREC.ACTIVOS FIIOS
IMPUESTOS NACIONALES
IMPUESTOS MUNICIPALES
GASTOS NOTARIALES
MATERIALES ¥ SUMINISTROS
MATERIAL E INSUMOS
DESAHUCIOS
APORTACIONES

RESERVA CUOTA MORTUORLA
DIFEREMCIA POR REDONDED
SUPERAVIT/DEFICIT

COLEGIO DE AUDITORES

Cenifica que el Profesional irmanie esia
Colegiado: no cenifica el contenida os
Ing 251300 Finantmerds preseniados

LaPaz...gog. i) Wek.....

GERENCIA GRACO LA PAZ |
DEPARTAMENTS DE RECALDACION

TFI-'E‘{:%"I / NTD
e 23 MAY 2024

"RECIBIDO
oo N°. 14

SR b i B e ey s s

2,314,265.91
3,622,985.67
55,103,081.10

260,144.95
51,470,755.55

51,325,418.18
145,337.37

9,829,721.08

9,174,560.76

3,614,831.42
767,383.61
605,084.98
72,859.15
5592,713.58

341,291.75
292,545.25
151,303.21
1,734,703.84
393,702.55
31,304.00
26,722.63
151,616.44
254,487.11
7,725.00
107,181.31
892.58

27,712.35

655,161.32

AUTOMOVIL CLUB BOLIVIAY
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MENSAJE DEL TESORERO

Distinguid@s Sefor@s Consoci@s:
Es un honor para la Tesoreria de nuestro querido Club presentar los Estados
Financieros y los principales indicadores de desempefio en la gestion
econémico, financiera y administrativa del Automoévil Club Boliviano. Por
cuarto afio consecutivo se ha obtenido un resultado positivo en el Estado de
Ganancias y Pérdidas.
Debemos destacar que hace tres afios, en nuestra gestion estratégica
y administrativa de la Institucion se implementaron una serie de acciones
de mejora continua en la gestién y de una serie de indicadores para lograr
un control del flujo de recursos generados por las diferentes unidades de
servicios del Club. Se disend y elabord un Plan Estratégico Institucional con
un horizonte de medianoy largo plazo, por primera vez en la historia del Club,
se inicié un trabajo con herramientas modernas y confiables de planificacion
y gestiéon. El objetivo en ese momento, que se consolidd plenamente en
la gestion 2023, fue implementar un horizonte de trabajo sélidamente
planificado que establezca objetivos, metas e instrumentos de gestion que
brinden transparencia y resultados objetivamente medibles en las diferentes
unidades de servicios del Club.
En base al Plan Estratégico Institucional se elaboré un Plan
Operativo Anual con acciones concretas
se tradujeron en la ejecucion de un
Presupuesto en base cero que ha
permitido mejorar los niveles de
control estratégico y de gestidon
en el cumplimiento de las metas
operativas y en el cumplimiento
de la ejecucidn presupuestaria
y cumplimiento de las metas
en cada unidad de servicio,
concebidas como centros de
costos. Este procesose hainiciado
gradualmente, con el importante
avance que cada registro contable
se refleja en la ejecucion  de una
determinada partida presupuestaria.
Ademas de lo anterior, se ha generado
diferentes instrumentos de gestiéon como
indicadores clave en los procesos operativos
y administrativos, sin embargo, el avance mas

que
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importante estd concentrado en el control descentralizado de cada unidad
de gestién. La gran ventaja es que se puede medir de manera objetiva los
resultados de cada Unidad de Gestién y consecuentemente planificar los ajustes
estratégicos, administrativos y operativos para generar resultados positivos y
equilibrios presupuestarios y de flujo de recursos de manera consolidada y de
manera separada en cada Unidad de Gestion del Automévil Club.

El proceso que estamos describiendo a los estimad@s soci@s se ha consolidado
y ha establecido una bitdcora institucional para el ACB que garantice
transparencia en la administracién de los recursos del Club. Se inicio este
proceso fortaleciendo la fase de control durante los tres Ultimos afios, para
posteriormente iniciar una fase de estabilidad. El Club se encuentra en esta fase
en la actualidad, para encarar en el futuro cercano una etapa de crecimiento
institucional con fortaleza econdémica y financiera.

Es también importante destacar que ademds de los excedentes generados
en la gestion, se ha realizado una serie de inversiones para la mejora de la
infraestructura y equipamiento del Automévil Club Boliviano. La mayor parte
de las inversiones han estado enfocadas a lograr un mejor servicio para las
socias y socios del Automévil Club Boliviano.

Enlagestion 2023 se halogrado unavance muyimportante enlaimplementacién
del ERP ODOO vy en la transformacién cualitativa en los elementos mas
importantes en la tecnologia de la informacion de nuestra Institucién. Es seguro
que en un lapso muy corto tendremos un nuevo Club que aproveche al mdximo
un ecosistema digital de avanzada.

Nos sentimos muy orgullosos de haber iniciado un proceso de fortalecimiento
institucional y de un manejo coherente de la economia y finanzas del Club,
ademas de una destacable mejora en la administracién descentralizada de los
recursos de la Institucién.

Todos estos logros no hubiesen sido posibles sin el apoyo de ustedes estimad@s
socias y socios, un gran agradecimiento también al Directorio y Mesa Directiva
del Club por los aportes sin comparacion al proceso de cambio del Club, en
busca de mejores dias.

No podemos dejar de agradecer a la Gerencia General, ejecutivos y personal
del Club por haberse identificado plenamente con el proceso de planificacion
estratégica y de cambio de paradigmas del Club.

Estamos seguros que nuestro Club esta en el camino adecuado en beneficio
de los socios y de la institucionalidad de un Club de la categoria del Automovil
Club Boligfano. Mygchas Gracias.

C s A. Andia Alarcdn
TESORERO

Automodvil Club Boliviano
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EVOLUCION DE ACTIVO PASIVO Y

PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO

76.0
i 74 769524
75.000.000 74.029.621
s 73.706.749
72.000.000

71.030572
71.000.000
69.000.000

1 022 2

GESTION

EVOLUCION DE RESULTADOS
OPERATIVOS Y DEL EJERCICIO

2.956.806,00
2.800.226,10 2.763 851,74

2453 848 81

1.683.535,59 1.475.784,71 1.534.287,67

850.599,49
IBR0D3.2T 7a0mA274 T 655.161,00
- e h‘-‘-‘-""ﬂh
106.387,91
L
2017 2 2020 2021 2022 2023

-351.230,78 ~206.133,23

RESULTADO OFERATIVO w—ge=RESULTADO DEL EJERCICIO
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EJECUCION

PRESUPUESTARIA 2023

DIFERENCIA INGRESOS VS. GASTOS

Bs64.443.188,99

Bs61.300.476,52 Bs61.450.477,87
I Bs58.564.336,43

INGRESOS GASTOS

W FRESUPUESTADC EJECUTADC

PRESUPUESTO DE INVERSION

1.600.000,00

1.400.000,00

1.200.000,00

1.000.000,00

500.000,00

©00.000,00

400.000,00

200.000,00

PRESUPUESTADO EIECUTADO
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023

POR UNIDADES

ADMINISTRACION Bs 1.071.107,38 2%
ESCUELA DE CONDUCCION Bs 2.081.013,90 3%
GAS. SAN JORGE Bs 18.408.793,48 30%
SEDE Bs 2.534.885,93 1%
GAS. CALACOTO Bs 36.694.287,62 60%
EVENTOS Bs 266.340,16 0%
GRUA Bs 244.048,05 0%
0o 0% g%

INGRESOS

= ADMINISTRACION

w ESCUELA DE CONDUCCION
GAS. 3AN JORGE
SEDE

= GAS CALACOTO

= EVENTOS

n GRUA

| UNIDADES | __EIECUTADO | % _

ADMINISTRACION Bs 1.053.385,46 2%
ESCUELA DE CONDUCCION Bs 1.076.109,18 2%
GAS. 5AN JORGE Bs 18.002.871,74 31%
SEDE Bs 2.204.413,92 4%
GAS. CALACOTO Bs 35.730.544,00 61%
EVENTOS Bs 108.477,84 0%
GRUA Bs 388.534,29 1%
TOTALGASTOS __ |Bs _ 58.564.336,43 | 100%

GASTOS | [castosrorunivan w‘%

= ADMINISTRACION
315 = ESCUELA DE CONDUCCION
GAS. 5AN JORGE
SEDE
= GAS. CALACOTO
= EVENTOS

= GRUA
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INGRESOS Y GASTOS 2023

POR UNIDADES
|____UNIDADES | RESULTADO | % _

ADMINISTRACION Bs 17.721,92 1%
ESCUELA DE CONDUCCION Bs 1.004.904,72 37%
GAS. SAN JORGE Bs 405.921,74 15%
SEDE SOCIAL Bs 330.472,01 12%
GAS. CALACOTO Bs 963.743,62 35%
R E S U LTA DOS EVENTOS Bs 157.862,32 6%
GRUA -Bs 144.486,24 -5%

—_— TOTAL Bs2.736.140,09 100%

INGRESOS
- GASTOS

|
Oo‘s vﬁ% 0@‘" %%Qg’ (JO«O %«0" @Qp"“
o Rt & ¥ A
@\é\ <‘f:-(’ o . .
&> v a
© 3 o
ESCUELA DE CONDUCCION Bs 56.280,00 - 0%
EVENTOS Bs 76.098,76 Bs 4.350,00 0%

GAS. CALACOTO
GAS. SAN JORGE
SEDE SOCIAL
SISTEMAS

EVENTOS

ESCUELA DE
CONDUCCION

GAS. CALACCTO

Bs 193.942,30
Bs 96.065,00

Bs 550.550,40
Bs 481.964,00

W PRESUPUESTO

GAS. 3AN JORGE

Bs 78.002,30
Bs 31.125,00
Bs 484.216,19
Bs 467.944,80

SEDESOCIAL

EJECUTADO

7%
3%
43%
42%

EJECUCION
DE
INVERSION

SISTEMAS
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023

—

Bs.61.300.476,52
RESULTADO
GASTO

.. Bs5856433643 -

GASTO Bs.1.065.638,29

INVERSION

—

EVOLUCION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
00.000,00
400.000,00

200.000,00

0,00 -

2021 2022 2023
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INGRESOS Y GASTOS ESCUELA DE
CONDUCTORES

" | PRESUPUESTADO| EJECUTADO %EIECUCIDN

INGRESOS Bs2.348.754,06 B52.081.013,90
GASTOS Bs1.370.656,69 Bs1.076.109,18 79%
OPERATIVOS

GASTOS DE Bs56.280,00 Bs 0%
INVERSION

OTAL Bs921.817,37 Bs1.004.904,72 109%

La Escuela de Conductores ha obtenido un buen rendimiento gracias a las
politicas implementadas para generar ingresos adicionales a las clases de
conduccién, que son el rubro principal de esta unidad, como las evaluaciones
especiales de manejo defensivo que no tienen una frecuencia regular.
También en la gestién 2022, se adquirieron 4 nuevos vehiculos de ensefianza,
ampliando nuestra flota. Asimismo, se volvié a recontratar el servicio de GPS
para los vehiculos de la Escuela.

En esta gestion también se abrid la Oficina de San Jorge de la Escuela de
Conduccioén.

Bs2.081.013,50

Bs1.076.109,18

W
m

INGRESOS GASTOS OPERATIVOS GASTOS DE INVERSION
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INGRESOS Y GASTOS GASOLINERAS

GASOLINERA DE CALACOTO

Bs36.054.287,62
Bs34.137.051,88

Bs1.593.452,12

Bs78.002,30
INGRESOS GASTOS POR COMBUSTIBLE ~ GASTOS OPERATIVOS GASTOS DE INVERSION
GASOLINERA DE SAN JORGE
Bs1B 408 793,48
Bs17.188 366,30
Bs814.505,44 8531.125,00
INGRESOS GASTOS POR GASTOS OPERATIVOS ~ GASTOS DE INVERSION

COMBUSTIBLE

Automodvil Club Boliviano




INGRESOS Y GASTOS SALONES Y GRUAS

SALONES

Bs266.340,16

Bs108.477,84

B=4.3350,00

INGRESOS GASTOS OPERATIVOS GASTOS DE INVERSION

GRUAS

Bs3858.534,29

Bs244 048,05

INGRESOS GASTOS OPERATIVOS

El déficit es solventado en un 80% por la Escuela debido a que el taller le
presta servicios de mecénica y el 20% por las Gasolineras

Memoria Institucional 2023 n
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LIQUIDEZ GENERAL
PRUEBA ACIDA
PRUEBA DEFENSIVA

INDICES DE RENTABILIDAD FINANCIERA

RENTAB. OPERATIVA DEL CAPITAL ROI
1,21%

RENTAB. OPERATIVA PATRIMONIO ROE
RENTAB. DEL ACTIVO ROA
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INDICES DE SOLVENCIA FINANCIERA

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

0.10 0,02
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

0,09 0,02

ENDEUDAMIENTO PATRIM. CTE.
0,01

RESPALDO DE ENDEUDAMIENTO m
0,91

n Automoadvil Club Boliviano




INDICADORES
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INDICADORES DE LA ESCUELA DE

CONDUCCION

INGRESOS ESCUELA DE CONDUCCION
300.000,00
250.000,00
— N\~
150.000,00 — e
100.000,00
50.000,00
0,00
S
ﬁﬁﬁ p © tﬁ?@ p & R ﬁ.p @@\0 ‘ﬁp %@5’@ &@# Géﬁ S ﬁ&@ﬁ, Gﬁf&
o « <
s [NGRESOS ESCUELA DE CONDUCCION s PROMEDIO

COMBUSTIBLE ESCUELA DE CONDUCCION

e . e 8] ] o O
€ & &L &L L
qt{fli: 'l;?‘ v ﬁi&h k! 3 ?"::' g {Q"{L@‘L d
o,

s GASOLING == PROMEDIO
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INDICADORES DE LAS
ESTACIONES DE SERVICIO

CALACOTO

CAPACIDAD DE LOS TANQUES = 76.000 LTS

PROMEDIO PROMEDIO DE
MENSUAL LTS. CISTERNAS

PROMEDIO DE
ROTACION DE
INVENTARIOS

VENDIDOS MENSUAL

884.393.- 44 12

SAN JORGE

CAPACIDAD DE LOS TANQUES = 32.000 LTS
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INDICADORES DE LAS GRUAS Y AUXILIO

MECANICO

SERVICIOS X CLIENTE

= CLIENTESVARIOS = ASIST. GLOBAL ADDILVA IMCRUZ

PROMEDIO MENSUAL

INGRESOS Bs. 25,610.83

PROMEDIO SERVICIOS DIARIOS 3 SERVICIOS

PROMEDIO DE COSTO POR
SERVICIO

LAVADO

Bs. 285,62

m LAVADO COMPLETO

= LAVADO COMPLETO
50CI05

LAVADO EXTERNO

LAVADO EXTERNO
50CI05

n Automovil Club Boliviano




INDICADORES DE LOS SALONES

INGRESO POR SALONES

??495,00

24.055,50

AES.DSS,DD

18.009,00 15.053,00
It_an7co 16.312,50
LI U7, JJ

/N [\ / N o

[ N)  Newe/

/ 2.827,50 V 2.827,50 T 369750
o - (] (8] O ) Te] [1e) wl
g g = & Z E S 5 & & F S
= o = = = o =
w < E a z o
wi =
) =

EVENTOS POR SALONES 2023
2%

B CLUB HOUSE

B 50LARIUM

B MULTIFUNCIONAL

JATATA

B ATATAY PARRILLERD

B JARDIMNES

Memoria Institucional 2023 n




INDICADORES DE ATENCION AL SOCIO

-,
EVOLUCION SOCIOS
800
700 \\\ﬂ
600
500
400
300
200
el Ir—————— ey S S s
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
|—¢-FLENAR|DS 734 720 761 758 739 736 743 668 620
|—I—AUSENTES 51 56 54 69 70 71 75 284 75

INDICE DE MORA

2021
2022
2023

12%
11%
7%

12%

11%

\%

2021

Automovil Club Boliviano
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INDICADORES DE TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION 16
ESCUELA 4
GRUAS b
GASOLINERA 18
COMPLEJO 14

B Bachiller en Hurmanidades

B Tecnico Medio

B Tecnico Superior
B Licenciatura
M Licenciatura con

Postgrado
B Maestria

24% ﬁ

PROMEDIO

FUNCIONARIOS MENSUAL PROMEDIO

INDIVIDUAL
Bs. 2.691,55

Memoria Institucional 2023 n
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CONCLUSION

CALIDAD

PROGRAMA DE
INVERSIONES

e NORMAS ISO
e BENEFICIO AL SOCIO
e HUELLA VERDE

e INFRAESTRUCTURA
e TECNOLOGIA
¢ RECURSOS HUMANOS

e ODOO

SISTE MAS e RED FIBRA OPTICA

e DATA CENTER

s PEI

PLANIFICACION + POA

Automovil Club Boliviano
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INFORME DE LA
CUOTA MORTUORIA

Es para los miembros del Fondo de la Cuota Mortuoria un verdadero honor
haber sido designados para llevar adelante tan loable tarea, que involucra
no solo responsabilidad ante los socios del club en el manejo de sus fondos,
cuyos fines es dar seguridad a sus dependientes. Sino también, mostrar total

trasparencia en la gestion.

- Bs.

ENERO 40,294.00
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Juno
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Total Anual

55,224.00
73,632.00
16,536.00
14,664.00
14,547.00
14,625.00
18,174.00
15,405.00
17,862.00
10,842.00
20,592.00

Bs. 312,3297.00

Aporte mensual Bs

80.000,00 73.632,00
70.000,00

60.000,00 55.224,00

18.174,00
50.000,00 , 294,00 16.536,00
40.000,00
14.547 00 17.862,00
30.000,00 20.592,00
15.405,00
20.000,00 14.664,00 | 1462500 10.842,00
10.000,00 I I I I I I I
L L & P RS e
F & & & & & & &
@Q@*ﬁ‘?‘ ¥ F Y E &S
;:3‘3 &oF

PROMEDIO MENSUAL
Bs. 26.033.-

RENDIMIENTO SOBRE INVERSIONES
REALIZADAS EN LA GESTION 2023

RENDIMIENTO - INV. COMPRA DE GRUA
INTERES - BANCO SOLIDARIO

INTERES BENB

Bs.892.58
Bs.262,014.32
Bs.81.70

TOTAL

Bs. 262,988.60

Automoévil Club Boliviano



GASTOS REALIZADOS EN LA GESTION

2023
GASTOS ASAMBLEA 8.505,15
ELABORACION DE INFORMES MENSUALES 4.500,00
OTROS GASTOS 848,00
TOTAL BS. 13.853,15
INVERSIONES

Cementerio Jardin 6 Lotes  Sus. 11,683.44

SALDO EN BANCOS AL 31 DE
DICIEMBRE 2023

BNB - Caja de Ahorro ME 190-0328695 Sus 116,005.50
Banco Solidario - 2153258-00-001 Bs 4,726,982.28

TOTAL EN BOLIVIANOS: 5,534,380.56
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BALANCE GENERAL

CUOTA MORTUORIA 2023

AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO
BALANCE GENERAL CUOTA MORTUORIA
AL 31 DE DICIEMBRE 2023
(Expresado en bolivianos)
CUOTA MORTUORIA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 5,534,380
Bancos M/E 807,398
Bancos M/N 4,726,982
Exigible 20,552
Cuentas por cobrar - cuota mortuoria. 20,552
Inversiones 81,317
Inversiones Cementerio 81,317
TOTAL ACTIVO 5,036,289
PASIVO
FONDO S0CIAL
Fondo Social C/M 5,636,289
TOTAL PASIVO 5,036,289

Automodvil Club Boliviano




EVOLUCION DEL PATRIMONIO

4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Patrimonio (Millones de Patrimonio (Bs)
Bs)
2018 3.86 3,803,343
2019 4,20 4,204,513
2020 4.46 4,458,683
2021 4,82 4,816,910
2022 211 2,110,756
2023 5.64 5,636,285

EVOLUCION DEL PATRIMONIO FONDO
MORTUORIO

4,82 211
4 46

1l r

Patrimonio (Millones de Bs)

m2018 m2019 2020 w2021 2022 2023
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S4RS

ST%R RATING

FOR SCHOOLS

CENTRO DE
CAPACITACIONTECNICA
PRIVADO ACB
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HUELLA VERDE

HUELLA ULRDF

UNIDOS POR UN CLUB LIMPIO

VERDE
OREANICOS

TALLER DE
MANTENIMIENTO XPRESS

AesRACING 1ArA4L

mecanica automotriz

n Automodvil Club Boliviano




PROGRAMA DE
ACREDITACION
AMBIENTALDELAFIA

M'% Sustainability

1 Accreditation
ATIITIITI K K K

SOCIO SERVICIO




ALQUILER COMERCIAL

ACTUALIZACION DE DATOS

Estimados Socios:

El Club se encuentra en un proceso de
transformacion digital, implementado un
nuevo ERP (Enterprice Resourse Planning)

DIE DAT@@ ODOO para la gestion administrativa y
financiera de todas nuestras unidades de
servicio, para lo cual necesitaremos actualizar la

Del 16 de Abril al 4 de Mayo informacion de nuestros socios y dependientes.

- olug O OO
O

85 . ; s
77/1 L5 5/9 eXprep - CrL -
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JATATA 2024
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" Mount Panorama Motor Racing Circuit
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GRAN TURISMO* AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO

110.969 e
— T B < -
Q Historial del ch ® o o 2:112.505 ‘ - 7\
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2 LEE %

(0

/\Q automovilclubboliviano
PRECLASIFICACION "DESAFIO VIRTUAL" SALA 1/
19:00
Gran Turismo 7

4 a

Siguiendo Notificaciones
pancneralcon: Las carreras deben ser 10 mas impias y
correctas posibles!

MattziGT: ufff
maximotostado: "S™ me trompe jajajaja

maximotostado: Yo vi tiempos de 1:12 de muchos que pasé???
Sospechoso

maximotostado: '

bullyxamanda: VAMOOO J 5 ' I! | Partlc:lpantes de toda Bolivia desde los 12 afios.
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Pedro Mendoza - Piloto Internacional Gran Turismo
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RECORDS DE VELOCIDAD
UYUNI - BOLIVIA

/]

=
p Dallas H

'APS 1000 BF " _gr(e)
= B

@MMSYSTEMS : \ \ | N : (
mission] — Al0ALLAS T A Y ) 2 ‘Honda
VINSﬂN ° DallasHonda.com i 0 Q : D g =
,

Records de velocidad - UYUNI 2023

T S—
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Equipos competitivos de todo el mundo nos visitaron
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Competencia de
Fuerza y Resistencia:

El domingo 13 de agosto,
el Gimnasio de la Sede
Social fue testigo de Ia

dedicacion y esfuerzo de
todos los participantes en
la Competencia de Fuerza y
Resistencia.

Campeonato de Wally:

11y 12 de agosto L
Las risas y la camaraderia 1

llenaron las instalaciones del
Club durante el Campeonato
de Wally en el que contamos
con la presencia de mas de
30 socias.

Campeonato de Natacién:

La Piscina del Club se convirtié
en escenario de destrezas
acuaticas y diversion en el
Campeonato de Natacién
el domingo 13 de agosto,
tuvimos la  participacién
de mas de 30 personas de
diferentes edades.
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Rally CODASUR

Santa Cruz 2023:
Un Espectaculo de
velocidad en Bolivia

Uno de los aspectos
més destacados del
Rally Santa Cruz fue la
participacion de mas de
90autosque compitieron
por el codiciado primer
lugar.

AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANO

Campeonato
Departamental y Municipal

2023
“Integraciéon Achocalla”

Esta fue la dltima fecha
dentro del campeonato
con la participaciéon de
cuadratracks y vehiculos
Rally, realizada en dos etapas
de tres recorridos.

EMBER OF FIA

Automovil Club Boliviano




RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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El Lago Titicaca, uno de los cuerpos de agua dulce mas altos del mundo, es un
patrimonio natural que debemos cuidar y conservar para las generaciones futuras.
Conscientes de la importancia de este gran lago, el Automévil Club Boliviano ha
disefiado un programa de actividades para promover su proteccion y sostenibilidad.
Esta iniciativa transcendental implicé un recorrido de més de 600 kilémetros alrededor
del Lago Titicaca, pasando por més de 30 comunidades en toda su extensién.
Con la colaboracion de la Autoridad Binacional del Lago Titicaca — ALT, se propuso
como objetivo, crear un impacto positivo y tomar acciones tangibles para abordar
este desafio ambiental y por otra parte sensibilizar a las comunidades locales sobre
la importancia de preservar la pureza de las aguas del lago. Fue una demostracién
de compromiso y responsabilidad con el medio ambiente, uniendo esfuerzos para
proteger uno de los tesoros naturales de Bolivia.

Bolivia y Perl unieron fuerzas para Salvar Nuestro Lago
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AUTOMOVIL CLUB BOLIVIANG

CONSERVEMOS EL
MEDIO AMBIENTE
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El Automovil Club Boliviano con la
colaboracién del Automaévil Club de
Puno, te invita a participar de la

“XXIXVUELTALAGOTITICACA
SALVEMOS NUESTRO LAGO"

Con la finalidad de promover distintas
actividades en bien del cuidado y
conservacion de nuestro lago.

El recorrido abarcaréd mas de 30
poblaciones entre Pert y Boliva

SALVEMOS NUESTRO LAGO

Mayores informes: +591 77257072 S -
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